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Arbetslivsndmnden

Verksamhetsberattelse arbetslivsnamnden 2023

Forslag till beslut
Arbetslivsforvaltningen foreslar arbetslivsndimnden besluta

att godkidnna arbetslivsndmndens verksamhetsberéttelse 2023, samt

att 6verlamna arbetslivsndmndens verksamhetsberéattelsen for
arbetslivsndmnden 2023 vidare till kommunfullméktige for kdnnedom.

Beskrivning av drendet

Verksamhetsberittelsen redovisar det ekonomiska utfallet, samt vad som 1
stora drag har hént under aret och vad forvaltningen ser som framtida
utmaningar.

Arbetslivsndmnden har under 2023 varit starkt pdverkad av de omstéllningar
inom det arbetsmarknadspolitiska omrddet som regeringens varbudget
innebar. Det har medfort att arenaverksamheten forlorat 100 platser for
arbetsmarknadsétgérder for extratjanst samt antal placerade med Jobb- och
utvecklingsgaranti. Detta har lett till minskat antal personer som kan
erbjudas arbetstraning eller utfora riktiga jobb. Dessa beslut har dessutom
resulterat i avsevért minskade intdkter i form av statsbidrag, som &r en del
av finansieringen av beredskapsanstillda.

Mottagning av nyanlénda har, férutom sitt ordinarie arbete, jobbat med att
underlétta etablering for ukrainare som har bott i Hirndsand.

De utvecklingsinsatser som har genomforts pa arenorna har medfort att
forvaltningen kunnat erbjuda 257 arbetstraningsplatser, en 6kning med 65
platser.

Inom vuxenutbildningen ses en 6kning av antalet yrkesvuxelever, men en
minskning av antalet elever totalt. Den dkade efterfragan pé
arbetsmarknaden gor att fler véljer arbete istéllet for studier.

Arbetslivsndmnden uppvisade for 2023 ett negativt resultat om 6,0 miljoner
kronor. Underskottet bestar av uteblivna intikter fran yrkeshogskolan pa
grund av ovintat stora elevavhopp senare delen av hosten, 2,4 miljoner,
minskade intdkter fran arbetsformedlingen avseende merkostnadserséttning
och deltagarersittningar pa grund av arbetsformedlingens d@ndrade direktiv,
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1,4 miljoner, minskade schablonbidrag frdn Migrationsverket pd grund av
att flera ukrainare avflyttade frin kommunen under hosten, 0,8 miljoner,
samt obudgeterade kostnader for hantering av arbetsmiljoatgarder pa
forvaltningen, 1,2 miljoner. Inget av dessa héndelser var kinda vid tiden for
delarsrapporten, varfor det heller inte bedomdes nddvandigt att uppritta
handlingsplan.

Maluppfoljningen visade att ett av tre resultatuppdrag ar helt uppfyllda och
tva resultatuppdrag uppnas endast delvis.

Socialt perspektiv

Verksamheten vid arbetslivsndmnden bidrar 1 hog grad till att 6ka
medborgarnas mojligheter till egenforsérjning och delaktighet i samhallet.

Ekologiskt perspektiv

De utvecklingsprojekt som bedrivits under aret for att 6ka sysselsdttningen
bidrar 1 hog grad till att gora kommunen mer héllbar.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom att uppritta bokslut i en verksamhetsberittelse som beskriver
resultat vid arets slut samt en ekonomisk analys, bidrar ndmnden till att
kommunens resurser anvénds effektivt, andamalsenligt och langsiktigt.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 — Verksamhetsberittelse 2023
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1 Uppdrag och verksamhet

Uppdrag och ansvarsomraden enligt reglemente

Arbetslivsnamndens uppdrag och uppgifter enligt reglemente beslutat av fullmaktige 2019-03-25 § 29,
ar att:

1. fullgéra kommunens uppgifter inom det offentliga skolvdsendet for vuxna enligt skollagen
(2010:800)

2. fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare
(2013:156)

3. fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for
bosattning (2016:38)

4. samordna och erbjuda sysselsattning och arbetsmarknadsinsatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453) 4 kap 4§ samt for personer som star langt fran arbetsmarknaden

5. samordna kommunens sommarjobb for ungdomar
6. erbjuda yrkeshogskoleutbildning utifran lokala och regionala behov
7. drift av Harndsands energitekniska arena (HETA)

8. erbjuda en motesplats och resurser for vuxenstuderande, formedla utbildning och verka for
utveckling av eftergymnasial utbildning i ett lokalt och regionalt perspektiv

9. stddja och utveckla integrationsframjande insatser

10. formedla tolktjanster

11. drift av kommunens arbetsmarknadsarenor

Arbetslivsférvaltningens ataganden lagstadgad och icke lagstadgad verksamhet

Kommunen ar skyldig att ha vissa verksamheter enligt lag. Andra verksamheter ar frivilliga och beslutas
av den lokala politiken. | budgeten ar férdelningen cirka 40 % och 60 % for lagstadgad respektive ej
lagstadgad verksamhet.

Lagstadgad verksamhet

e Utbildning for vuxna pa grundlaggande och gymnasial niva, utbildning i svenska for invandrare,
samt grundldggande och gymnasial niva inom sarskild utbildning for vuxna.

e Sambhallsorienterande insatser som syftar till att underlatta nyanlandas etablering i arbets- och
samhallslivet.

e Mottagning av vissa nyanlanda for bosattning.

e Samordning och erbjudande av sysselsdttning och arbetsmarknadsinsatser enligt
socialtjanstlagen.

Ej lagstadgad verksamhet

e Sommarjobb fér ungdomar
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e Yrkeshogskoleutbildning

e Harnosands energitekniska arena och uppdragsutbildningar
e Ldrcentrum

e Vissa integrationsframjande insatser

o Tolkférmedling

1.1 Utgdngspunkter

| verksamhetsplanen beskrivs néamndens planerade arbete med mal och uppdrag for det kommande
aret samt de ekonomiska ramarna.Verksamhetsplanen foljs upp i fyramanadersrapport,
delarsrapport, samt verksamhetsberattelse.

Verksamhets- Fyramanaders- o Verksamhets-
Delarsrapport N
plan rapport bersattelse
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2 Viktiga handelser som har paverkat verksamheten

Arbetslosheten

Arbetslosheten i Sverige, lanet och i Harnésand har minskat under 2023. Harndsand har trots detta
haft den hogsta arbetsloshetsnivan i lanet, dven om glappet till de andra kommunerna minskat nagot.
Andelen inskrivna i december pa arbetsformedlingen var 6,7% i riket och i lanet var siffran 6,1 % men
med stora skillnader mellan kommuner. Fér Harndsand var motsvarande siffra 8,7%, en minskning med
0,6 procentenheter jamfort med de 9,3% som var arbetslosa i december 2022.

Utbildningsniva

Ar 2022 hade 11,5 procent av kommuninvanarna i aldern 25 - 64 ar férgymnasial utbildning, och 45,5
procent hade en utbildningsniva motsvarande gymnasial niva. Dessa tva medborgarkategorier ar
vuxenutbildningens framsta malgrupp. Andelen med eftergymnasial utbildning ar bland de hogsta i
lanet med 41,1 procent av befolkningen mellan 25 - 64 ar.

| Harnosand aterfinns 80,1 av hemkommunens ungdomar i arbete eller studier 2 ar efter slutford
gymnasieutbildning, en férbattring pa 4 procentenheter fran aret innan. Harnésand dr med detta inte
langre en del av den kommunkvartil med ldgst andel ungdomar etablerade pa arbetsmarknad eller i
studier efter 2 ar.

Atgiarder att fortsitta forbattra vara medborgares mojligheter till arbete och meningsfull
sysselsattning, sdsom studier, har fortsatt enligt verksamhetsplan. Att lyckas med detta &r av stor vikt
och en férandring sedan VP 2023 forfattades ar att en storre industrietablering planeras i Torsboda.
Denna beddms ha stor paverkan pa kommunens vuxenutbildning. Arbetet med att erbjuda
utbildningar med hog relevans pa arbetsmarknaden och i samrad med dess aktorer fortgar. For att
mota de berdknade kompetensforsérjningsutmaningarna, i bade valfard och industri, dimensioneras
utbildning tillsammans med lanets sju kommuner och ett sarskilt ndra samarbete har inletts med
Sundsvall och Timra.

Lanssamverkan vuxenutbildning

Under 2023 har en utredning kring huruvida lanet ska ingd samverkansavtal i ett eller tva
samverkansomraden redovisats. Resultatet av detta blev att ldnets kommuner forordade ett
samverkansomrade och ett samverkansavtal. Utformning av detta genomfors varen 2024.

Arbetsmarknaden

Arbetsmarknaden har under hosten borjat ge vika. Antalet personer berérda av varsel och arbetslosa
har 6kat samtidigt som det har blivit farre lediga jobb. Arbetslosheten vantas fortsatta 6ka under 2024
for att sedan borja minska igen under 2025. Samtidigt rader det fortfarande brist pa arbetskraft med
efterfragade kompetenser.

Arbetslosheten bedoms o6ka mest i sodra Sverige, framfor allt i storstadsregionerna dar den
konsumtionsberoende privata tjanstesektorn ar stor. | de tre nordligaste lanen daremot, vantas
arbetslésheten vara lagre ar 2025 &n vad den ar idag.

Trots att arbetslosheten véantas 6ka bedéms bristen pa utbildad arbetskraft kvarsta, da manga av de
arbetssokande saknar de kompetenser som arbetsgivarna efterfragar. Oavsett konjunkturlage
kommer efterfragan pa utbildad arbetskraft vara stor, inte minst inom vard och omsorg, vilket framfér
allt beror pa fler aldre i befolkningen.
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Nar arbetsmarknaden forsvagas bedéms dven antalet langtidsarbetslosa 6ka. Nastan 85 procent av de
langtidsarbetslosa beddms ha en svagare stallning pa arbetsmarknaden och utmaningarna ar sarskilt
stora for arbetslésa med kort utbildning. Fler behéver diarmed ta del av utbildningsinsatser och
subventionerade anstallningar for att 6ka sina chanser att etablera sig pa arbetsmarknaden pa sikt.

Digitalisering

Harnosands kommun har utvecklat en strategi kdand som VISA (Verksamhet, Informationsférvaltning,
Systemférvaltning och Arkitektur). Denna strategi ar paboérjad och bygger pa att kartlagga och
analysera befintliga processfloden for att méta myndighetskrav och sakerstélla korrekt hantering av
verksamheten. Genom att kartldgga en process fran borjan till slut kan man fa en béattre forstaelse for
hur hela processen fungerar och identifiera ineffektivitet och géra forbattringar for en god service till
kommuninnevanarna. Under aret har tre av forvaltningens priméara processer ritats.

Grunden till en forvaltningsorganisation har etablerats inom Arbetslivsforvaltningen for att méta den
pagaende digitala samhallsutvecklingen. Ett av malen har varit att sdkerstélla en god funktionalitet av
IT-system och teknologiska I6sningar, som uppfyller férvaltningens behov pa kort och lang sikt.

Polarisering

Under perioden har polarisering blivit annu tydligare. Trots att antalet arbetsl6sa totalt ar farre sa star
de langtidsarbetslosa dannu langre fran arbetsmarknaden. De flesta arbeten kraver utbildning och
erfarenhet vilket merparten av den malgruppen i Harnésand saknar.

Arbetsformedlingens fokusering pa att samarbeta allt mer med privata aktoérer har gjort att de som
kommer till férvaltningen ofta har haft omfattande fysiska/psykiska eller sprakliga hinder.

De personer som inte kommer att kunna arbeta pa grund av olika funktionshinder beviljas inte langre
i lika hog grad sjukersattning av Forsakringskassan. Dels for att de inte kunnat prévas mot arbete och
dels for att individerna sjalva inte klarar av att soka sjukersattning. De hanvisas i stéllet till
arbetsformedlingen.

Samtidigt har arbetsférmedlingens arbetsrehabiliterande professioner decimerats och antalet SIUS-
konsulenter som ska jobba med personer som har funktionshinder har halverats.

Forvaltningen kdnner tydligt av hur de statliga myndigheternas nedmontering paverkar
kommunmedborgarna ur den utsatta gruppen.

Samtidigt som de personer som star mycket langt ifran arbete med olika funktionshinder har anvisas
till  forvaltningen s3 medférde arbetsformedlingens senaste regleringsbrev att den
merkostnadsersattning, som ar en del av finansieringen i arbetet med deltagarna, inte langre var mojlig
for kommuner att ta del av fran och med oktober manad.

Verksamheten har under nagra ar haft framgang med personer fran frivarden, men aven dar har
individerna drabbats av det forandringsarbete som pagatt pa arbetsférmedlingen. Arbetet med
personerna ar mycket resurskravande direkt efter frigivning och arbetsférmedlingen fick i
regleringsbrevet inte langre anlita kommunen i det viktiga uppdraget. Detta har ibland lett till att
personer, istdllet for att komma ut i en meningsfull arbetstraning, blir kvar hemma i de fall det finns
ett hem. Med dalig ekonomi minskar motivationen, risk finns for psykisk ohalsa, dven risken for
atergang i kriminalitet okar.
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Etableringar

I mars kom beskedet att foretaget PLT valt att forlagga en komponentfabrik till Torsboda. Detta har
stallt och staller fortsatt stora krav pa arbetslivsforvaltningens arbete med saval utbildning som
arbetskraft. Etableringen forvantas rekrytera medarbetare fran saval vard som barnomsorg och
verksamheten har behévt utarbeta strategier for att tillgodose kompetensforsorjning inom saval dessa
omraden som inom sjélva industrin. Kriminalvarden ar en annan stor arbetsgivare som har stora behov
av att rekrytera personal. Utbver detta finns det redan i ldnet andra stora industrier pa vag att
etableras. For att forvaltningen ska kunna tillgodose rekryteringsbehov ar det av vikt att lyckas saval
med ett gott samarbete mellan vuxenutbildningsanordnare i ldnet som med samordning av
valideringsinsatser och yrkeshdgskoleutbildningar. Campus Harndsand ar en viktig aktor i detta arbete.
Medarbetare fran arbetslivsférvaltningen har deltagit i strategiska arbetsgrupper som ar utsedda att
ta fram handlingsplaner for utveckling sa att verksamheten star rustad att mota de behov som kan
uppsta. Nya utbildningar med inriktning mot batteritillverkning har under aret startats i samarbete
med andra hogskolor.

Flyktingmottagning

Harndsands kommun har enligt avtal med lansstyrelsen haft ansvar for att ta emot 5 kvotflyktingar
under 2023. Mottagningen har arbetat med alla nyanlanda som har kommit till kommunen de senaste
3 aren. Forutom att arbeta med etableringsprocessen tillsammans med arbetsférmedlingen och
socialtjansten har nyanlanda fatt hjalp med kontakten med andra myndigheter, organisationer och
naringslivet for att underlatta etablering.

Flyktingar fran Ukraina

Harnoésands kommun 6vertog fran och med hdsten 2022 migrationsverkets ansvar for 75 asylstkande
fran Ukraina. | december 2023 var antalet 63 personer. 12 personer har avflyttat.

Bland de ukrainska asyls6kande som anvisats till Hirnésands kommun har dven funnits ett stort antal
dova. Under 2023 lamnade 1 dov person Harndsand for atervandande till Ukraina.

Vid hembesdk har darfor rysktalande/ Ukrainsk sprakstédijare eller teckentolk deltagit.

Till malgruppen doéva har Arbetslivsforvaltningen erbjudit maéjligheten att lara/studera det svenska
teckenspraket. Att kommunen erbjudit detta beror pa att ingen forening eller organisation haft
mojlighet att erbjuda malgruppen undervisning. Samtliga vuxna déva har deltagit i den verksamheten.

Under varen och bérjan av sommaren har mottagningen bjudit in till ett antal informationstraffar
angaende sysselsattning eftersom manga personer har sokt upp verksamheten och efterfragat
sysselsattning/aktivitet. Mottagningen genomforde under 2023 7 st traffar som informerade om lokal
kdnnedom, arbetsmarknad, aktiviteter samt myndighetsinformation. Vid dessa trdffar har
auktoriserade tolkar i bade sprak och teckensprak anlitats.

Arbetslivsforvaltningen har haft ett samarbete med Invandrarindex som beviljats EFS stod for ett
projekt under ett ar att erbjuda sysselsattning samt en halsoskola. Arbetet med att inkludera personer
i arbetslivet i samarbete med Invandrarindex har 16pt under hela 2023, for att erbjuda alla som
omfattas av massflyktsdirektivet mojligheten.

Under aret har 24 personer erbjudits anstillning via arbetslivsférvaltningen med
introduktionsanstallning eller med l6nebidrag.
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3 Uppféljning av planerad verksamhet
3.1 Uppfdljning av uppdrag till némnden enligt Arsplan

1,0 mnkr till kommunstyrelsen som pott fér ndmnderna att anséka ifrén som finansiering fér
genomférande av e-férslag

| administrationens malarbete har ingatt att utveckla ett antal e-tjanster som syftar till att forenkla
kontakten med foérvaltningen fér medborgarna.

Arbetlivsnémndens driftram férutsétter fortsatta satsningar pé arbetstillfillen. Aven fér ér 2023
avdelas 10,0 mnkr for att framférallt de personer som stdar ldngst ifran arbetsmarknaden fdr en
médjlighet till en sysselséttning.

Fortsatta satsningar pa langtidsarbetslosa har planerats i forvaltningens mal och strategiska atgarder
for 2023. Forandringar i Arbetsformedlingens uppdrag via regleringsbrevet medforde att antalet
personer som anvisas via JOB beslut sjonk under hosten, da det inte langre var moijligt att anvisa till
kommunens aktiviteter for den malgruppen. Detta lattades dock upp senare delen av hosten och fran
2024 hoppas forvaltningen fa mojlighet att ta emot i hogre omfattning igen. | 6vrigt har en
organisationsforandring, samt ett framtagande av ny arbetsmodell genomforts inom
verksamhetsomradet arbete och mottagning, som syftat till att battre kunna stotta deltagare i deras
utveckling och anstallningsbarhet. Modellen kommer att implementeras under 2024.

Fokus behéver riktas mot vilfdrdens kompetensférsérjning, digitaliseringens mdjligheter samt
samverkans- och samfinansieringsméjligheter for interna och externa utvecklingsprojekt med bland
annat skolndmnden.

Satsningar pad framforallt yrkesvux och larlingsvuxutbildningar tillsammans med gymnasiet har
planerats under 2023. En gemensam verksamhetschef rekryterades 2021 for att utveckla samarbetet.

Kompetensférsériningen ska spegla arbetsmarknadens behov i de utbildningar kommunen erbjuder

En ny modell fér bedémning av arbetsmarknadens behov av utbildningsinsatser for
kompetensutveckling har tagits fram och kommer att bérja anvandas 2024.

Vidareutveckla samverkan internt och externt

Samverkan mellan forvaltningar planeras och initieras av kommundirektéren i kommunens
ledningsgrupp, samt av forvaltningschefer och verksamhetschefer i organisationen. Exempel pa
samverkan som utvecklats under aret ar:

e utdkat samarbete mellan Campus Harndsand och naringslivskontoret,

o fordjupat samarbete mellan gymnasiet och vuxenutbildningen avseende yrkesvux och
validering,

e arbetet med tillsammans fér Harnésand,

e gemensamt ESF projekt med socialférvaltningen och skolférvaltningen rorande utbildning och
sprakutveckling for nyanlanda mot vardbitrade och barnskotare,

e gemensamma aktiviteter inom skolverkets projekt nyanldandas larande fér vuxenutbildningen
och skola,

Arbetslivsnamnd Verksamhetsberattelse 2023 7 [27]



o framtagande av gemensam styrmodell for hela kommunen
Prioritera utveckling och innovation

| budget 2023 har medel avsatts for att kunna anstélla projektledare som driver de innovation och
utvecklingsidéer som vacks pa forvaltningen. Utveckling har skett under aret inom OCN validering,
betygsvalidering, VR studion, ny arbetsmodell for deltagares utveckling och 6kad anstallningsbarhet
inom arbete och mottagning, nya kompisbyran, samt campus Harndsand.

Vidareutveckla Campus Hérnésand
Campus Harndsand Hoga Kusten

2023 flyttades Campus over fran tillvaxtavdelningen till Arbetslivsforvaltningen. En Campuschef
tillsattes med ansvar for Campus, Larcentrum, HETA och VR-studion. En ledningsgrupp for Campus
bildades bestaende av representanter fran Campus, VR-studion, Technichus, Utvecklingsenheten och
Naringslivsenheten.

Campus Héarnosand ar i dag genom HETA yrkeshogskolan ett nav i ldnet och norra Sverige for
utbildningar inom industri, energi och gron omstallning. Harndsands energitekniska arena ar unik i
norra Europa.

For att kunna erbjuda en bredd av utbildning, har Campus Harnésand samarbetat med andra
yrkeshogskolor och universitet. Larcentrum i Sambiblioteket med modern teknik och
studerandeservice lampar sig utmaéarkt for decentraliserade studier. Bade distansstudier och
decentraliserad utbildning har blivit allt mer vanligt, och man har kunnat se en trend dar utbildare
fordelar studieplatser pa flera orter. Omvarldsbevakning och en nara dialog med arbetsgivare har varit
avgorande for att erbjuda ratt utbildningar som efterfragas av arbetslivet lokalt och regionalt. Som ett
komplement har det dven behovts strategiska utbildningar som skapar lokal tillvaxt inom de utpekade
utvecklingsomraden som finns i kommunen och regionen. Detta med stdd i Harndsands tillvaxtstrategi.

Larcentrum

Pa Larcentrum har tva servicekoordinatorer anstéllts under 2023. Férutom de samarbetsutbildningar
som bedrivs sa har 6ppna ytan funnits tillganglig for studenter i kommunen som studerat pa distans
mot nagon yrkeshogskola eller universitet. Totalt fanns det vid arets slut 235 studenter registrerade
med tillgang till Larcentrum. Som registrerad har de kunnat skriva tenta, boka grupprum, nyttja
lunchrummet och sitta pa den 6ppna ytan bland annat.

Bland de registrerade studenterna pa 6ppna ytan har det vanligaste varit att de studerat till ldrare med
olika inriktningar. Andra vanligt forekommande utbildningar har varit socionom, ekonom,
sjukskoterska, beteendevetare, ldkare, arkitekt, polis, civilingenjor.

Manga har studerat pa Mittuniversitetet, Umea universitet, Lunds universitet och Karolinska institutet.
Men det har ocksa forekommit att studenter studerar mot universitet i andra lander, sa som USA.

VR-studion

VR-studion satsade stort pa bemétande-utbildningar tillsammans med Framvik. Man har dven arbetat
med att ta fram ett eget utbildningskoncept i VR-milj6. Konceptet ar baserat pa Harndsands
energitekniska arenas anganlaggning. Tanken har varit att detta koncept skulle kunna anvandas i
distansutbildning for tekniska miljoer men dven kunna anvandas for 6vriga utbildningsvasendet.
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HETA-arenan

Information om HETA har efterfragats av potentiella samarbetspartners i form av utbildare, féretag
och andra kunder. Under 2023 togs en informationsfilm fram som visar pa utrustningen som finns i
maskinhallen, och den potential som finns for anvandaren. Filmen har tagits emot val och bidragit i
samtal med samarbetspartners som fatt en god forstaelse for allt som kan goras i den unika labbmiljon.

Inskickade ansokningar 2023

Under 2023 ansokte Campus Harndsand Hoga Kusten om statsbidrag for att starta 11 olika
utbildningar. Flertalet med HETA yrkeshogskolan som huvudman, men ocksa nagra i samarbete med
andra yrkeshogskolor dar Harndsand statt som en av flera studieorter for utbildningen. Utfallet for
Harndsand far betraktas som mycket gott, med tva helt nya utbildningar. Statistiken for 2023 visar
namligen att ungefar 10% av inkomna ansoékningar om helt nya utbildningar beviljades i den senaste
ansokningsomgangen. For utbildningar med en féregangare, sa kallade omsok, beviljades ungefar 30-
40%. Myndigheten for yrkeshdgskola har prioriterat att bevilja utbildningar med koppling till teknik
och gron omstallning under 2023, vilket naturligtvis bidragit till att farre utbildningar inom andra
omraden beviljats. Nagot som mest troligt varit en bidragande orsak till att tre utbildningar mot Tech
fick avslag trots stor efterfragan av arbetskraft hos branschen.

Beviljade:

1. Kyl och Varmepumpstekniker (omsdk)

2. Driftingenjor elkraft (omsok)

3. Underhallsingenjér (ny)

4. Trafiklarare (nygammal)

5. Processtekniker- vatgaskompetens (ny)
Utbildningsutbud 2024

o Affarsutvecklare besdksnaring Hoga Kusten

En utbildning i samarbete med Yrkesakademin. Sista utbildningsomgangen startar januari 2025, om
inte utbildningen soks om och blir beviljad ytterligare starter.

e Driftingenjor elkraft

Utbildningen bedrivs av HETA yrkeshogskolan. Ansdkan om att fa fortsatta ge utbildningen gjordes
under 2023 och beviljades. Sista utbildningsstarten september 2026, om inte utbildningen sdks om och
blir beviljad ytterligare starter.

e Underhallsingenjor

Utbildningen bedrivs av HETA yrkeshodgskolan. Det ar en helt ny utbildning som man ansdkte om for
2023, utbildningsstart hosten 2024. Sista utbildningsstarten september 2026, om inte utbildningen
soks om och blir beviljad ytterligare starter.

e Certifierad kyl- och varmepumptekniker inriktning energieffektivisering
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Utbildningen bedrivs av HETA yrkeshogskolan. Ansokan om att fa fortsatta ge utbildningen gjordes
under 2023 och beviljades. Sista utbildningsstarten september 2026, om inte utbildningen s6ks om och
blir beviljad ytterligare starter.

e Drifttekniker kraft & varme

Utbildningen bedrivs av HETA yrkeshogskolan. Sista utbildningsstart ar hosten 2024. Man kommer
ansdka om att fa fortsatta ge utbildningen.

e Akvaponiingenjor

Utbildningen ar i samarbete med Vaddo folkhogskola. Sista utbildningsstart ar hosten 2024. Man
kommer ansdka om att fa fortsatta ge utbildningen.

e Systemutvecklare DevSecOps

Utbildningen ar i samarbete med KYH yrkeshogskola. Harnésands egna GoodTech-natverk bestaendes
av Tech-foretag/myndigheter har varit med i framtagandet av utbildningen bade vad galler innehall i
utbildningen, och engagemang i utbildningen genom att erbjuda LIA-platser. Sista utbildningsstart ar
hosten 2025, om inte utbildningen s6ks om och blir beviljad ytterligare starter.

e Stadsodlare

Utbildningen bedrivs av HETA yrkeshogskolan. Den handlar om hallbar matproduktion och narodling
och har med gron omstallning att géra. Odlingarna sker i samarbete med Véasternorrlands museum pa
Murberget. Sista utbildningsstart dr hosten 2024. Man kommer ansdéka om att fa fortsatta ge
utbildningen.

e Trafiklarare

Utbildningen ges i samarbete med Yrkesakademin. Ans6kan om att fa fortsatta ge utbildningen gjordes
under 2023 och beviljades. Sista utbildningsstarten ar januari 2027, om inte utbildningen s6ks om och
blir beviljad ytterligare starter.

e Processtekniker- vatgaskompetens

HETA yrkeshogskolan har i samarbete med Lapplands Larcentrum och Ange kommun ansokt och fatt
beviljat att ge en helt ny yrkeshogskoleutbildning till processtekniker med vatgaskompetens.
Utbildningen startar 2024 och det kommer finnas 6 utbildningsplatser i Harnésand. Harnosands
Energitekniska Arena ar plats for labb och inneveckor for deltagarna. Sista utbildningsstarten augusti
2026, om inte utbildningen s6ks om och blir beviljad ytterligare starter.

Ovriga utbildningar
e Utbildning batterikompetens

Under 2023 inleddes ett samarbete med Novia Yrkeshogskola, den storsta svensksprakiga
yrkeshogskolan i Finland. Samarbetet ror en utbildning inom batterikompetens som Novia tagit fram i
samarbete med verksamma féretag i batteriindustrin. Novia har ansvarat for genomférandet av
utbildningen, och Harnésands kommun har marknadsfort den i Sverige. Det landade pa ca 150 anmaélda
till kursen varav 110 fran Sverige och 80 av dem fran Harnésand. Utbildningen ar pa distans och
anpassad till att man ska kunna arbeta samtidigt som man studerar. Varen 2024 avslutas utbildningen.
Redan nu ses en fortsattning pa samarbetet kring utbildningen, dd Campus och HETA ansoker hos
Myndigheten for yrkeshogskola om att fa fortsitta ge utbildningen i egen regi med Novia
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yrkeshogskola som konsulter. Start fér kursen blir hosten 2024 om den beviljas. Stodet fran branschen
ar fortsatt gott och avsiktsforklaringar har inkommit fran bade PTL som ska etablera fabrik i Torsboda
och Northvolt som finns i Skelleftea.

e Industritekniker process och underhall komvux uppdrag

Industritekniker ar en unik komvuxutbildning pa distans med inneveckor i Harnésand. Utbildningen
kan tillgodose industrin i hela lanet med personal. Det finns tva inriktningar, underhall respektive
process. Studerande gor praktik pa hemorten.

Hittills finns intresse fér konceptet fran Region Norrbotten och dven vuxenutbildningen i Finland.
Darmed finns mojlighet att utveckla utbildningen vidare.

e Utbildning till distributionselektriker

Ett arbete paborjades med att skapa en distributionselektrikerutbildning tillsammans med Jamtlands
Gymnasium i Bispgarden med start 2025 om allt gar val.

e Uppdragsutbildning bemanningsféretag

En ny form av uppdragsutbildning har startats med bemanningsféretag. Kortare 12 veckors direkt mot
foretag tex vattenfall, E-on mfl. Bestallare ar olika bemanningsforetag.

e Teknik 4 aret

Ett samarbete med Harndsands gymnasiums teknikprogrammet, Mittuniversitetet och HETA
yrkeshogskolan har startat for att fa igang ett fjarde ar géllande produktion inriktning automation
hosten -24. Utbildare kommer att vara larare fran Teknikprogrammet, Mittuniversitetet och HETA
yrkeshogskolan. Denna inriktning passar valdigt bra mot industrin och framférallt PTL.

e Samverkansavtal Mittuniversitetet

Ett samverkansavtal om samarbete mellan HETA yrkeshogskolan och Mittuniversitetet borjade arbetas
fram under 2023. Beslut tas i mars 2024. Avtalet kommer att bli unikt i Sverige med integrering och
nytt tankande gallande progression mellan utbildningsformerna, fran teknik 4e aret, yrkeshogskola till
universitetsniva i kontext gron omstallning. Det handlar om kompetensfoérsorjning och utbildning i den
grona omstallningen, framst industri och energi. Samverkan inbegriper forskning med tva forskare.
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3.2 Mdl, resultatuppdrag och styrtal

Arbetslivsnamnden har tre resultatuppdrag att redovisa gentemot fullmaktige, samt tre egna
namndsmal. Nedan féljer en redovisning av maluppfyllelsen.

De strategiska atgarder som genomférts under aret har samtliga syftat till att 6ka maluppfyllelsen av
de resultatuppdrag och namndsmal som beslutats av politiken. Endast tva strategiska dtgarder har inte
kunnat paborjas. Arbetet med att ta fram undervisning med VR som komplement har férsenats och
kommer att genomféras kommande ar. Kartlaggning av medarbetares digitala kompetens kommer
likasa att genomfoéras kommande ar. Ingen av dessa atgarder bedoms ha haft nagon negativ inverkan
pa maluppfyllelsen. De strategiska atgarder som genomforts delvis har foljt en tvaarig plan och
forvantas slutforas kommande ar.

Resultatuppdrag frén kommunfullmaktige

Andelen elever, savil kvinnor som min, inom komvux med godként resultat inom gymnasiala kurser

Mal 2023 Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Beddémning
utfall 2022 2021 2020 2019
84.0% 74.2% 62.6% 73.5% 81.5% -
Kommentar:

Senaste utfallet 74,2% avser helaret 2023. For kvinnor var andelen godkianda betyg 77,3%, medan
motsvarande utfall var 67,3% for de manliga kursdeltagarna. De kurser som har lagst andel godkdnda
resultat ar matematik, engelska och svenska som andrasprak. De atgarder som vidtagits under aret har
bidragit till en positiv utveckling av utfallet. Totalt har 159 betyg satts i dessa kurser, sa enstaka betyg
ger stort utslag pa andelen godkédnda betyg. Malet har delvis uppnatts.

Arbetet mot resultatuppdraget har under aret bland annat bedrivits inom ramen fér foljande
strategiska atgarder:

Strategisk atgard Status Fardiggrad
Erbjuda ratt stod till elever )
Tydliga forutsattningar for studier .
Marknadsforing av studerandestod

Utveckla digital kompetens

Andelen studerande, savil kvinnor som méan, som slutfor yrkeshégskoleutbildning med examen.

Mal 2023 Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Beddmning
utfall 2022 2021 2020 2019
70% 66% 85% 67% -
Kommentar:

Andelen studerande som slutfor sin Yrkeshdgskoleutbildning med examen visar varierande utfall 6ver
aren. Arets utfall visar en minskning i jamforelse med foregaende &r, andelen (35 av 54 elever, 66%)
kan dock komma att 6ka da elever som omfattas i resultatuppdraget har mojlighet att ta examen aven
under varen -24. Insatser har genomforts under aret med syfte att maojliggora for en stérre andel
studerande att slutféra utbildningen och tar examen. Storst effekt for att elever ska nd examen tycks
genomférda atgarderna kopplat till uppfoéljning fatt, dar elever som ar i behov av stod for att klara sin
utbildning har identifierats och fangats upp. Det ar vanligt férekommande att studerande pa YH-
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utbildningar far arbete innan utbildningen har slutforts och att examensarbetet darmed skjuts pa
framtiden. Den slutliga andelen som slutfort sin utbildning med examen berdknas sex manader efter
utbildningens slut, dvs. i manadsskiftet maj/juni 2024.

Fordelat pa kon ses att man i hogre grad an kvinnor slutfor sin utbildning med examen. Andelen med
examen ar for kvinnor under perioden 56 procent, for man ar andelen 12 procentenheter hogre (68%).

Beddomning: Utfallet nar inte det satta malet (70%), inte heller baslinjen (67%). Malet bedoms darmed
inte uppnatt.

Arbetet mot resultatuppdraget har under aret bland annat bedrivits inom ramen foér foljande
strategiska atgéarder:

Strategisk atgard Status Fardiggrad
Uppféljning och analys av studerande som avbryter .
Uppféljning av elever som slutfor utbildning '
Uppfdljning/analys atgarder inforda 2022

Andelen deltagare, saval kvinnor som man, som efter avslutad arbetsmarknadsatgird nar egen
férsoérjning

Mal 2023 Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Bed6émning
utfall 2022 2021 2020 2019
80% 82% 75% 80% 63%
Kommentar:

243 personer har avslutats i arbetsmarknadsatgard under 2023. Av dessa har 196 personer gatt till
nagon form av egen forsorjning. Det kan vara 16n, CSN, sjukbidrag, féraldrapenning eller annat.
Gemensamt for dem ar att de inte soker forsorjningsstod. For 4 av de 243 avslutade deltagarna finns
inga uppgifter om forsérjning beroende pa att de avvikit fran insats och inte gatt att fa kontakt med.
Resultatet som anges i procent utgar istdllet fran 239 deltagare dar forsorjning framgar. Da landar
andelen som gatt till egen forsérjning pa 82%.

De strategiska atgarderna har genomforts som planerat. Detta medfér att fler kommuninnevanare fatt
egen forsorjning.

Malet har uppnatts.

Arbetet mot resultatuppdraget har under aret bland annat bedrivits inom ramen for foljande
strategiska atgarder:

Strategisk atgard Status Fardiggrad
Utveckla BIP som verktyg for progressionsmétning )
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Ndmndsmal

Namndsmal 1. Fler har mer likvirdiga forutsattningar till studier/arbete och inkludering i samhillet

Matt Mmal Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Bedodmning
2023 utfall 2022 2021 2020 2019

Antal 40 40 0

personer

som

genomgatt

validering.

Kommentar:

Antal personer ar beraknat enligt validering av 5 personer inom komvux och 35 personer genom OCN-
metoden, totalt 40 personer. Struktur dar utbildning for yrkesvuxlarlingar bedrivs genom att
vuxenutbildningen képer funktionen via gymnasieskolans larlingsorganisation ar driftsatt. Ett antal
utredningar har startat, med avstamp i lanets avsiktsforklaring: - Gemensamt utbildningsutbud for
yrkesutbildningar. - Gemensamt utbildningsutbud for teoretiska utbildningar - Gemensam upphandling av
externa utbildningsleverantérer - Validering. Under aret uppdaterades strukturen for komvux webbplats,
och mojligheten for elever att s6ka kurser via webbplatsen kom under aret. En strategi for marknadsforing
via sociala medier togs fram, och de genomforda atgarderna har bidragit till att malet uppnatts.

Antal 6 000 5236
besok pa

komvux

hemsida

Kommentar:

Under aret uppdaterades strukturen for komvux webbplats, och maéjligheten for elever att sdka kurser via
webbplatsen kom under aret. En strategi for marknadsforing via sociala medier togs fram, och de
genomforda atgarderna har bidragit till att malet ndstan uppnatts.

Arbetet mot ndmndsmal 1 har under aret bland annat bedrivits inom ramen for féljande strategiska
atgérder:

Strategisk atgérd Status Fardiggrad

Res 1.1 Utveckla och tillampa en ny modell for inledande kartlaggning -
inom komvux.

Res 1.2 Marknadsforing komvux utbildningsutbud

Res 1.1 Skapa fler Larlingsplatser inom vuxenutbildningen

Res 1.2 Utveckla VR som pedagogiskt verktyg '
Res 1.1 Utveckla ett regionalt utbildningsutbud inom komvux ]
Res 1.2 Breddad studerandeservice Larcentrum ]
Res 1.1 Inféra OCN som metod for validering av yrkesfardigheter

Res 1.2 Utdkad studerandeservice komvux

Res 1.1 Utfarda kompetensbevis vid avslutad anstélining )
Res 1.3 Utveckla modell for individuell plan och karridrvagledning

Res 1.3 Erbjuda praktik for larvuxelever

Res 1.3 Samordna tentamenservice inom vuxenutbildning

Res 1.3 Erbjuda studievagledning pa larcentrum
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Namndsmal 2. Fler personer deltar i behovsbaserade och tillgidngliga utbildningar

Matt Mal Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Bedémning
2023 utfall 2022 2021 2020 2019

Andel kvinnliga 25% 25% 16% 20%

sokande pa tekniska

utbildningar.

Kommentar:

Ett stort arbete har pagatt under aret med samtal och marknadsféring genom utbildningarnas
ledningsgrupper samt genom riktad reklam. En 6kning av kvinnor i teknisk utbildning med 9% har skett. Den
nya stadsodlarutbildningen har 80% kvinnliga sokande. Dar behovs i framtiden ett arbete att attrahera fler
man.

Omesattning inom 5000 5000 4300 3600 1600 3500
uppdragsutbildningar.

Kommentar:
Malvarde uppnatt pa grund av fler uppdrag.
Andelen 35.00% 44.20% 35.00% 26.00% 21.00%

kursdeltagare inom
sfi med godkant
betyg.

Kommentar:

Komvux arbetade under aret for att tydliggéra de bestammelser som géller for sfi-elever som inte gor
tillfredsstallande framsteg i sina studier, vilket har bidragit till att héja andelen godkanda betyg. For kvinnor
var andelen godkanda betyg i forhallande till det totala antalet aktiva kursdeltagare (exkl. avbrott) 46,5%,
och motsvarande siffra for mannen var nagot lagre, 38,6%. Det innebar att kvinnliga sfi-elever i storre
utstrackning nar godkant betyg dan manliga, och det ar nagot som bor féljas upp i det fortsatta
kvalitetsarbetet inom komvux. Malet fér 2023 ar uppnatt.

Antalet studerande 90 91 88 70
som far arbete.

Kommentar:
Kommentar: Resultat -23 ser vi -24.
HOjning har skett fran 85% till 91%. Denna hdjnings frukt kommer ifran att fler tar examen och att YH har
battre kontakt med féretagen genom en battre LIA-process med kontakt fran YH-personal som krav.
6 manaders-uppfdljning utbildningar avslutade 2022:
DIE20 (gick ut juni -22)
e 15 genomfort utbildningen, 14 avslutat med examen.
e 100% har jobb i branschen.
e (Aven den som avslutat utan examen fick jobb i branschen)
DKV20 (gick ut juni -22)
e 10 genomfort utbildningen, 8 avslutat med examen.
e 100% har jobb i branschen.
e (Aven de tv3 som avslutat utan examen fick jobb i branschen)
KVP20 (gick ut februari -22)
e 9 genomfort utbildningen, 8 avslutat med examen.
e 75% av de med examen har jobb i branschen. (1 arbetar i annan bransch, 1 saknar vi uppgifter fran.)
e (Den som avslutat utan examen saknar vi uppgift fran)
VVS20 (gick ut november -22)
e 11 genomfort utbildningen, 8 avslutat med examen.
e 87,5% har jobb i branschen. (1 studerar vidare.)
e (Aven en av de tre som avslutat utan examen fick jobb i branschen)
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Arbetet mot ndmndsmal 2 har under aret bland annat bedrivits inom ramen for féljande strategiska
atgéarder:

Strategisk atgard Status Fardiggrad
Res 2.1 Studieplaner som tydliggér malet med elevens studier
Res 2.1 Utveckla LIA-processen, YH

Res 2.2 Attrahera fler kvinnor till de tekniska utbildningarna, YH
Res 2.3 Utveckla uppdragsutbildningen

Res 2.1 Utveckla studiehandledning

Res 2.1 Utveckla kursutvarderingar, YH

Res 2.3 Leverera behovsbaserad utbildning till regionen

Res 2.1 Erbjuda yrkesvuxkombination

Res 2.2 Erbjuda flexibla kursupplagg

Res 2.1 Kartldagga utbildningsomraden fér VR i undervisningen
Res 2.2 Utveckla teknik och metodik distansundervisning

Res 2.1 Oka antalet godkdnda betyg inom sfi

Res 2.2 Forbattra information pa webben

Res 2.2 Utveckla personalens kompetens med tekniska/pedagogiska
hjalpmedel

Namndsmal 3. Fler meningsfulla arbetstridningsplatser till fler deltagare

Matt Mal Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Beddmning
2023 utfall 2022 2021 2020 2019
Andel deltagare som 35.0% 31.5% 30.9% 32.8%

efter avslutad
arbetsmarknadsatgard
gar vidare till studier
eller arbete

Kommentar:

266 deltagare har under aret avslutat sin arbetsmarknadsatgard hos Arbete och mottagning. Av de 266 har
84 personer gatt till arbete eller studier.

57 deltagare har fatt ett reguljart arbete och 27 har borjat studera. Det innebar att 31,5% av deltagarna gatt
till reguljart arbete eller studier. De strategiska atgarderna har genomforts men resultatet har inte riktigt
natt upp till det uppsatta malet. Det ar 78 personer fler som avslutat arbetsmarknadsatgard under 2023
jamfort med forra aret. Det 6kade antalet avslut kan paverka resultatet. Kanske hade fler behovt fa ta del av
arbetsmarknadsatgarder under langre tid for att komma till arbete eller studier. Lagkonjunkturen kan ocksa
vara en bidragande orsak till att farre fatt arbete an forvantat. Det finns en radsla for foretagen att anstalla
personer med liten eller ingen skolbakgrund.

Malet har inte uppnatts.

Antal deltagare som 20
har en upprattad

gemensam individuell

plan (GIP)

Kommentar:
Har inte genomforts da den rent praktiskt blir samma sak som BIP.

Arbetet mot ndmndsmal 3 har under aret bland annat bedrivits inom ramen for féljande strategiska
atgéarder:
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Strategisk atgard Status
Res 3.1 Erbjuda sprakutvecklande insatser

Res 3.2 Utveckla team pa varje arena

Res 3.1 Erbjuda kompetenshdjande insatser

Res 3.2 Erbjuda en utvecklingstrappa med anpassad sysselsattning

Res 3.2 Erbjuda kartlaggning pa Arbetsmarknadstorget

Fardiggrad
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4 Ekonomisk uppféljning
4.1 Utfall

Arbetslivsnamnden uppvisar ett underskott pa 6,0 mnkr vid 2023 ars slut, vilket skiljer sig fran det
prognostiserade resultatet vid delarsbokslutet som pekade pa ett 6verskott pa 0,3 mnkr.

Nimndens utfall Arsutfall Arsutfall Arsbudget Avvikelse Arsprognos
och arsprognos

utfall/budget augusti
(mnkr) 2022 2023 2023 2023 2023
Intdkter 164,3 157,3 161,1 -3,8 160,5
tilldelade 69,0 71,1 71,1 0,0 71,1
skattemedel
ovriga intakter 95,3 86,2 90,0 -3,8 89,4
Kostnader -163,8 -163,2 -161,1 2,1 -160,2
kép av -3,5 -4,9 -6,0 1,1 -4.8
huvudverksamhet
personal -120,1 -117,8 -117,6 -0,2 -116,8
lokalhyra -10,1 -11,0 -10,9 -0,1 -10,9
avskrivningar -1,1 -1,4 -1,2 -0,2 -1,4
ovriga kostnader -29,0 -28,1 -25,3 -2,8 -26,3
Resultat 0,5 -6,0 0,0 -6,0 0,3

De poster som framst avviker fran budget vid arets slut ar évriga intdkter, kp av huvudverksamhet
och évriga kostnader.

Arbetslivsnamndens intakter bestar till 54,8% av 6vriga intdkter och till 45,2% av skattemedel. Posten
ovriga intdkter uppgar till 86,2 mnkr och avviker fran budget med 3,8 mnkr per den sista december.
Avvikelsen beror framst pa att verksamhetsomradet Arbete och mottagnings ovriga intdkter avviker
med 6,0 mnkr fran budgeterat, varav 3,6 mnkr inte har nagon resultatpaverkan eftersom kostnader
for Idmnade bidrag avviker med motsvarande belopp. Arbetsférmedlingen har bidragit med 1,4 mnkr
lagre intakter i form av I6nebidrag och merkostnadsersattning. Antalet beredskapsanstéallda och
anstallda med "jobb och utvecklingsgaranti" ar lagre dn budgeterat for aret och foljaktligen har
Arbetsformedlingen bidragit med ldgre intdkter eftersom bidraget baseras pa antal anstillda.
Migrationsverket har bidragit med 0,8 mnkr lagre schablonersattning for personer som omfattas av
massflyktingsdirektivet. En forklaring till detta ar att antalet ukrainska flyktingar har minskat sedan
arsbudgeten bearbetades. Inom verksamhetsomradet Vuxenutbildningen har Hogskoleutbildningen
mottagit 2,4 mnkr lagre intakter i form av bidrag fran Myndigheten f6ér yrkeshégskolan. Detta till foljd
av ett lagre elevantal an budgeterat.

Posten kép av huvudverksamhet uppgar till 4,9 mnkr och avviker med 1,1 mnkr fran budget.
Budgetavvikelsen forklaras av att verksamhetsomradet Arbete och mottagning har 1,3 mnkr lagre
kostnader inom kontoslaget. Det ar framst tolkkostnader som ar lagre @an budgeterat for perioden.
Komvux har 0,2 mnkr hogre kostnader for kdp av utbildning an budgeterat fér perioden.

Posten 6vriga kostnader uppgar till 28,1 mnkr, vilket dr 0,9 mnkr lagre i jamforelse med 2022 ars utfall
och 2,8 mnkr hogre an budgeterat for 2024. Avvikelsen forklaras framst av att kontoslag évriga
frémmande tjdnster och férbrukningsinventarier och material avviker med 4,6 mnkr respektive 1,6
mnkr fran budgeterat.
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Kontoslag évriga frammande tjdnster paverkas framst av att namnden har haft hogre konsultkostnader
dn budgeterat for aret. Uppdragsutbildningen har haft 2,2 mnkr hégre konsultkostnader an budgeterat
for perioden, vilket forklaras av att det tillkommit uppstartskostnader fér nya utbildningarna som inte
varit budgeterat for. Férvaltningsledningen har haft 1,2 mnkr hogre kostnader inom kontoslaget med
anledning av den omfattande arbetsmiljoutredning som forvaltningen genomfért under aret.
Verksamheten for Arbetslivsrehabilitering har haft 0,6 mnkr hogre kostnader inom kontoslaget.
Avvikelsen beror pa hogre kostnader for placering av deltagare, utvardering av EU-projektet alla kan
arbeta samt handledning for konsulenter.

Avvikelsen inom kontoslag férbrukningsinventarier och material forklaras framst av att
Arenaverksamheten har haft 1,6 mnkr hogre kostnader dn budgeterat for 2023. Arenaverksamheten
har bland annat kopt in livsmedel och foérbrukningsvaror for att kunna bedriva den tilltankta
verksamheten, det har tillkommit nya arenor och nya uppdrag, varfor kostnaderna inom detta
kontoslag avviker fran budgeterat. Viktigt att ndamna ar att dven forsdljningsintakterna for
Arenaverksamheten avviker positivt med 1,3 mnkr fran budgeterat.

Utfall per verksamhetsomréde
Namndverksamhetens och Forvaltningsledningens intdkter bestar till 100% respektive 90,5% av
skattemedel, medan Vuxenutbildningens och Arbete och mottagnings intdkter bestar till 58,3%
respektive 32,3% av skattemedel. Sdledes finansieras arbete o mottagning till 67,7% av Ovriga intakter.

Utfall och prognos per Arsutfall Arsutfall Arsprognos
verksamhetsomrade

augusti
(mnkr) 2022 2023 2023
Arbetslivsnamnd 0,2 0,1 0,0
Forvaltningsledning 0,0 -0,6 0,0
Vuxenutbildning 0,6 -4,3 0,5
Arbete och mottagning -0,4 -1,1 -0,1
Resultat 0,5 -6,0 04

Arbetslivsnamnden +0,1 (prognos 0,0)

Arbetslivsndamnden uppvisar ett 6verskott pa 0,1 mnkr per den sista december. Overskottet forklaras
av lagre personalkostnader i form av arvoden och 6vriga kostnader dn budgeterat for perioden.

Forvaltningsledning -0,6 (prognos 0,0)

Forvaltningsledningen uppvisar ett underskott pa 0,6 mnkr vid arets slut. Under 2023 genomférdes en
omfattande arbetsmiljoutredning inom verksamhetsomradet Arbete och mottagning, vilket har
medfort hogre konsultkostnader i form av utredningar hos Adalshilsan. Dessa kostnader belastar
forvaltningsledningens resultat och ar den storsta forklaringen till underskottet. Hogre kostnader for
lokaler (0,3 mnkr) och personal (0,1 mnkr) paverkar ocksa budgetavvikelsen. Inga strategiska atgarder
har bedrivits pa forvaltningsledningsniva under 2023.

Arbete och mottagning -1,1(prognos -0,1)

Inom verksamhetsomradet Arbete och mottagning uppvisar endast arenaverksamheten ett 6verskott
(0,2 mnkr). Ovriga delar inom verksamhetsomradet, verksamheten for Arbete och mottagning,
arbetsmarknadsatgarder och flyktingmottagande uppvisar underskott pa 0,4 mnkr, 0,2 mnkr
respektive 0,8 mnkr. Sammantaget uppvisar verksamhetsomradet ett underskott pa 1,1 mnkr vid arets
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slut, vilket skiljer sig fran det prognostiserade resultatet vid deldrsbokslutet som pekade mot ett
underskott pa 0,1 mnkr.

Underskottet inom verksamheten fér Arbete och mottagning (0,4 mnkr), arbetslivsrehabilitering (0,2
mnkr) och flyktingmottagande (0,8 mnkr) beror pa bade lagre intakter och lagre kostnader an
budgeterat for perioden. Intdkterna avviker mer, varfor verksamheterna uppvisar underskott vid arets
slut. Inom verksamhetsomradet Arbete och mottagning ar intdkter fran Arbetsformedlingen och
Migrationsverket sammantaget 1,7 mnkr respektive 0,8 mnkr lagre an budgeterat.

Arbetsformedlingen har bidragit med 1,7 mnkr lagre intdkter i form av I6nestdd och
merkostnadsersattning. Namnden har anstallt ett lagre antal beredskapsanstallda &n budgeterat for
perioden, foljaktligen blir bidrag i form av [6nestdd samt I6nekostnad for beredskapsanstallda lagre an
budgeterat inom verksamheten for Arbete och mottagning. Under aret har nya beslut rérande
merkostnadsersattningen forsvarat arbetslivsrehabiliteringens mojlighet att anstélla personer med
"jobb och utvecklingsgaranti", varpa bidrag fran Arbetsférmedlingen i form av merkostnadsersattning
ar 0,8 mnkr lagre an budgeterat vid arets slut.

Migrationsverket har bidragit med 0,8 mnkr ldgre intdkter i form av schablonersattning fér personer
som omfattas av massflyktingsdirektivet an budgeterat for aret. En forklaring till detta ar att antalet
ukrainska flyktingar har minskat sedan arsbudgeten for flyktingmottagandet bearbetades. De
strategiska atgarder som bedrivits inom ramen for budget har varit foljande.

Strategiska atgarder

Utveckla BIP som verktyg for progressionsmatning

Res 3.1 Erbjuda sprakutvecklande insatser

Res 3.2 Utveckla team pa varje arena

Res 3.1 Erbjuda kompetenshéjande insatser

Res 3.2 Erbjuda utvecklingstrappa med anpassad sysselsattning
Res 3.2 Erbjuda kartlaggning pa Arbetsmarknadstorget

Res 1.3 utveckla modell fér individuell plan och karridrvagledning
Res 1.1 Utfarda kompetensbevis vid avslutad anstallning

Res 1.1 Inféra OCN som metod for validering av yrkesfardigheter

Vuxenutbildningen -4,3 (prognos +0,5)

Verksamhetsomradet Vuxenutbildningen visar ett underskott pa 4,3 mnkr, vilket skiljer sig fran det
prognostiserade resultatet vid delarsbokslutet som pekade mot ett 6verskott pa 0,5 mnkr.
Underskottet inom verksamhetsomradet Vuxenutbildningen forklaras framst av att
Hogskoleutbildningen och Uppdragsutbildningen uppvisar underskott. Inom verksamhetsomradet
uppvisar verksamheten foér Vuxenutbildning, Hogskoleutbildningen och Uppdragsutbildning
underskott pa 0,1 mnkr, 3,1 mnkr respektive 2,2 mnkr. Verksamheten fér Komvux och
Verksamhetsstod uppvisar overskott pa 0,7 mnkr respektive 0,3 mnkr.

Underskottet inom Hogskoleutbildningen (3,1 mnkr) forklaras framst av att verksamheten har mottagit
1,8 mnkr lagre intdkter an budgeterat for 2023, detta till f6ljd av ett lagre elevantal dn budgeterat for
perioden. Flera utbildningar har ett minskat elevantal (elever har hoppat av sina utbildningar), vilket
medfor att bidraget fran Myndigheten for yrkeshoégskolan blivit lagre, eftersom bidraget baseras pa
antalet elever. Detta var inte kadnt vid tillfallet for arsprognosen som gjordes vid delarsbokslutet.
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Verksamheten har hogre kostnader for personal (0,3 mnkr), lokaler (0,1 mnkr) och konsulter (0,5
mnkr).

Bade Uppdragsutbildningens intakter och kostnader avviker positivt fran budget, men kostnaderna
avviker mer varfor verksamheten uppvisar ett underskott vid arets slut. Intakterna ar 1,1 mnkr hogre
och kostnaderna ar 3,4 mnkr hogre dn budgeterat. Budgetavvikelsen forklaras framst av att
verksamheten bedrivit en storre omfattning av utbildning an budgeterat foér 2023. Det har genererat
hogre forsaljningsintakter men ocksa hogre kostnader for exempelvis konsulter. Budgetavvikelsen
forklaras ocksa av att Uppdragsutbildningen under aret har gjort satsningar for att kunna tillgodose
framtidens kompetensfoérsorjningsbehov i och med industrietableringen i lanet. Bland annat har en
satsning tillsammans med Ange kommun gjorts, en ny vitgasutbildning har tillkommit. Utover hogre
konsultkostnader har verksamheten har ocksa hogre kostnader for personal (0,9 mnkr) och for lokaler
(0,1 mnkr). De strategiska atgarder som bedrivits inom ramen for budget har varit foljande.

Strategiska atgarder

Erbjuda ratt stod till elever

Tydliga forutsattningar for studier

Marknadsféring av studerandestod

Utveckla digital kompetens

Res 1.1 Utveckla och tillampa en ny modell for inledande kartlaggning inom komvux
Res 1.2 Marknadsféring komvux utbildningsutbud

Res 1.1 Skapa fler Larlingsplatser inom vuxenutbildningen

Res 1.2 Utveckla VR som pedagogiskt verktyg

Res 1.1 Utveckla ett regionalt utbildningsutbud inom komvux
Res 1.2 Breddad studerandeservice Larcentrum

Res 1.2 Utdkad studerandeservice komvux

Res 1.3 Erbjuda praktik for larvuxelever

Res 1.3 Samordna tentamenservice inom vuxenutbildning

Res 1.3 Erbjuda studievagledning pa larcentrum

Res 2.2 Attrahera fler kvinnor till de tekniska utbildningarna, YH
Res 2.3 Utveckla uppdragsutbildningen

Res 2.3 Leverera behovsbaserad utbildning till regionen

Res 2.1 Studieplaner som tydliggér malet med elevens studier
Res 2.1 Utveckla studiehandledning

Res 2.1 Erbjuda yrkesvuxkombination

Res 2.1 Kartldagga utbildningsomraden fér VR i undervisningen
Res 2.1 Oka antalet godkdnda betyg inom sfi

Res 2.1 Utveckla LIA-processen, YH

Res 2.1 Utveckla kursutvarderingar, YH

Res 2.2 Erbjuda flexibla kursupplagg

Res 2.2 Utveckla teknik och metodik distansundervisning

Res 2.2 Forbattra information pa webben

Res 2.2 Utveckla personalens kompetens med tekniska/pedagogiska hjalpmedel
Uppféljning och analys av studerande som avbryter
Uppféljning av elever som slutfor utbildning

Uppfdljning/analys atgarder inforda 2022
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4.2 Personalvolym

Personalkostnader Arsutfall Arsutfall Arsbudget Awvikelse Arsprognos
per
verksamhetsomrade

utfall/budget augusti
(mnkr) 2022 2023 2023 2023 2023
Arbetslivsnamnd -0,7 -0,9 -0,9 0,0 -0,9
Forvaltningsledning -8,6 -5,5 -5,4 -0,1 -5,5
Vuxenutbildning -26,4 -34,5 -32,7 -1,8 -34,2
Arbete och -84,4 -76,9 -78,6 1,7 -76,1
mottagning
Totalt -120,1 -117,8 -117,6 -0,2 -116,7

Namndens personalkostnader uppgar till 117,8 mnkr per den sista december, vilket &r 0,2 mnkr hogre
an budgeterat for aret. Forra aret uppgick personalkostnaderna till 120,1 mnkr féor samma period.
Arsprognosen som gjordes vid delarsbokslutet uppgar till 116,7 mnkr, vilket &r 1,1 mnkr lagre an
utfaller per den sista december.

Namndverksamhetens personalkostnader uppgar till 0,9 mnkr vid arets slut, vilket ar i enlighet med
budget och den prognos som gjordes vid delarsbokslutet.

Forvaltningsledningens personalkostnader uppgar till 5,5 mnkr per den sista december, vilket ar i
enlighet med den prognos som gjordes vid delarsbokslutet, men 0,1 mnkr hégre dn budgeterat.
Personalkostnaderna ar 3,1 mnkr lagre i jamforelse med samma period foregaende ar.

Vuxenutbildningens personalkostnader uppgar till 34,5 mnkr, vilket &r 1,8 mnkr hogre dn budgeterat
och 0,3 mnkr hogre an den prognostiserade kostnaden som gjordes vid delarsbokslutet. | jamforelse
med foregaende ar har personalkostnaderna okat till skillnad fran Forvaltningsledningen.

Anledningen till att personalkostnaderna har minskat inom Foérvaltningsledningen och dkat inom
Vuxenutbildningen beror framst pa en omférdelning av kostnader infor budget 2023. Personal inom
administration, larcentrum och vaktmasteri har flyttats fran Forvaltningsledningens verksamhet till
Vuxenutbildningens verksamhet. Bada har dessutom utdkat antalet tjanster med tjanster sasom
systemférvaltare, projektledare och verksamhetskoordinator. Flytten av personal innebar ocksa
utdkning av verksamhet inom Vuxenutbildningen och foljaktligen en ny enhet for 2023,
Verksamhetsstod vuxenutbildning.

Personalkostnaderna inom Arbete och mottagning uppgar till 76,9 mnkr, vilket ar 1,7 mnkr lagre an
budgeterat for aret. Det ar 0,8 mnkr hégre dn den kostnad som prognostiserades vid delarsbokslutet.
Under hosten har ett avgangsvederlag forhandlats fram, vilket paverkar verksamhetsomradets
personalkostnader och avvikelsen fran prognostiserat resultat vid delaret. Personalkostnaderna
minskat med 7,5 mnkr i jamforelse med samma period foregaende ar. Det forklaras av att antalet
beredskapsanstéllda ar lagre i ar an foregaende ar. Detta ar en direkt foljd av Riksdagens beslut om att
fasa ut I6nestodsformen extratjanst, vilket var den I6nestédsform som gav kommunen hogst
ersattning.

Antal arsarbetare per Arsarbetare december Arsarbetare december Skillnad
verksamhetsomrade
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(faktisk
sysselsattningsgrad
omraknad till heltider)

Arbetslivsnamnd
Forvaltningsledning
Vuxenutbildning
Arbete och mottagning

Resultat

2022

0,00
12,90
40,09

194,02
247,0

2023 2022/2023

0,00 0,00
5,75 -7,15
47,79 7,70
182,53 -11,49
236,1 -10,9

Arsarbetare visar antalet anstillda enligt 6verenskommen sysselsattningsgrad i anstallningsavtalet.
Summerar ihop sysselsattningsgrad till antal heltider.

| tabellen ovan visas antal arsarbetare i december per verksamhetsomrade och ar. Den storsta
differensen aterfinns inom Arbete och mottagning. Av totalt 247,0 stycken arsarbetare var 144,23
stycken arsarbetare beredskapsanstallda och av totalt 236,1 stycken arsarbetare var 133,83 stycken
arsarbetare beredskapsanstallda. Saledes har det skett en minskning av antal beredskapsanstallda
arsarbetare med 10,4 personer per den sista december, att jamfora med samma period féregadende

ar.

Arbetade timmar Manadslon
per
verksamhetsomrade

jan-nov
(exklusive franvaro) 2022
Arbetslivsnamnd 0,00
Forvaltningsledning 19 453,73
Vuxenutbildning 62 049,21
Arbete och 333 816,86
mottagning
Resultat 415 319,8

Manadslon Timl6n Timlon
jan-nov jan-nov jan-nov
2023 2022 2023

0,00 0,00 0,00

10 125,72 820,50 333,75
78 937,20 1514,00 588,25
276 701,27 14 513,25 18 730,55
365 764,2 16 847,8 19 652,6

| tabellen ovan visas antal arbetade timmar per verksamhetsomrade. Observera att det ackumulerade
utfallet som visas ar per den sista november. Detta for att sdkerstédlla god kvalitet i statistiken mot

bakgrund av eventuell efterslapning.

4.3 Investeringar

Utfall Arsutfall
investeringmedel

(mnkr) 2023
Investeringar 1,8
Investeringar 0,8

(6verflyttade medel
fran 2022)

Totalt 2,6

Arsbudget Awvikelse Arsprognos
utfall/budget augusti

2023 2023 2023

1,7 -0,1 1,7

0,8 0,0 0,8

2,5 -0,1 2,5

Arbetslivsnamndens investeringsbudget har utokats fran 1,7 mnkr till 2,5 mnkr. Detta pa grund av att
namnden fatt beviljat fran Kommunfullmaktige att féra 6éver medel (0,8 mnkr) fran foregaende ars
investeringsbudget till innevarande ars investeringsbudget. De investeringsmedel som 6verfors fran
2022 avser utrustning till arena Tvatteriet, inkdp paborjades under 2022 men ytterligare utrustning
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behovdes. Investeringen avseende utrustning till arena Tvéatteriet har nu genomforts och uppgar till
1,0 mnkr.

Arenaverksamheten har ocksa investerat 1,2 mnkr i upprustning av Stadgruppens lokaler for att kunna
bedriva verksamheten. Lokalen har bland annat handikappanpassats for bade rérelsehindrade och
synskadade. Denna investering var dyrare dn berdknat, varfér namndens investeringar 6verstiger
investeringsbudgeten med 0,1 mnkr.

Hogskoleutbildningen har investerat i automationslabbar (0,3 mnkr) och en skiljevagg (0,1 mnkr) i ett
av deras kontor.
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5 Internkontroll

5.1 Redovisning av ndmndens internkontroller fér aret

Kontrollmoment Resultat
Bristande sprakkunskaper utrikes fédda

Sprakutvecklande insatser for utrikes fodda Kontrollmomentet visar att idag finns ej rutiner for
att synliggora deltagarnas behov av sprakutveckling.
Det saknas arbetssatt som identifiera deltagarnas
behov av sprakutveckling samt att genomféra och
folja upp deltagares sprakutveckling.

Beskrivning:
e Kontroll om utrikes foddas behov av sprakutvecklande insatser kan tillgodoses under deras
arbetstrdning
e Kontroll om det finns arbetssatt for att identifiera behov samt genomfora och folja upp deltagares
sprakutveckling

Brister i elevens studieplan

Elevens studieplan Kontrollmomentet visar att dokumentet "Individuell
studieplan" automatiskt genereras i
elevhanteringssystemet Edlevo for varje elev, meni
dagslaget saknas rutiner for att komplettera detta
dokument med information som inte per automatik
kan tas ur systemet. Rutiner saknas dven for att
revidera studieplanerna, och det saknas dven en
[6sning pa hur studieplanen ska vara tillganglig for
saval eleven som berérd personal.

Beskrivning:
e Kontroll om elever har en upprattad studieplan som tydliggér malet med studierna och som féljs upp
[6pande

e Kontroll om det finns rutiner for upprattande av elevens studieplaner

Otillfredsstdllande framsteg for sfi-elever

Sfi-elever med lang studietid Kontrollmomentet visade att det finns rutiner for
hanteringen av elever som inte visar
tillfredsstallande framsteg i studierna, men att dessa
efterlevs i olika utstrackning. Det finns ett
tolkningsutrymme i lagtexten dar lararna
tillsammans med rektor behéver ha en samsyn, och
rektor har tolkningsforertrade.
Efter genomgang av rutin for utskrivning har antalet
utskrivna elever okat. Det behovs ytterligare arbete
med samsyn for att na onskat resultat.

Beskrivning:
e Kontroll om det finns kunskap om géllande regelverk
e  Kontroll om det finns rutiner som efterlevs for elever som inte gor tillfredstallande framsteg inom sfi

Kontrollmomenten visar att det finns vissa rutiner, men att de behover férbattras, samt att det inom
vissa omraden behover tas fram nya rutiner.

Utifran resultaten av genomférda kontrollmoment har nedanstaende forbattringsatgarder
identifierats och genomforts, alternativt paborjats, under aret.

Forbattringsatgard Fardiggrad
Sprakutvecklande insatser utrikes fodda deltagare
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Arbetsmodell for sprakutveckling

Beskrivning:
En arbetsmodell ska inforas for att identifiera individens behov av sprakutveckling samt fér att genomféra
och félja upp resultatet insatser som genomférs.

Elevens studieplan
Rutin for individuella studieplaner

Beskrivning:
En rutin for de individuella studieplanerna ska uppréttas. Rutinen ska tydliggora arbetsgang, ansvar och
frekvens for revidering.

Progression sfi-elever
Rutin vid otillfredsstéllande framsteg pa sfi

Beskrivning:
Rektor tar stdllning till hur lagen ska tolkas, och detta férankras hos personalen. Den befintliga rutinen
revideras.

Under aret har ett arbete pagatt med att ta fram ny modell for sprakutvecklande insatser inom
arenaverksamheten. Rektor vid komvux har bedrivit ett utvecklingsarbete tillsammans med pedagoger
och studievagledare for att utveckla rutiner for studieplanering och progressionsbedémning inom SFI.

5.2 Bedémning internkontroll

De planerade forbattringsatgarderna beddoms minska de risker som internkontrollen omfattar. Under
2024 kommer nya rutiner och arbetsmodeller att implementeras.
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6 Uppfdlining av privata utférare

Namnden har avtal med fyra aktorer, tva inom teoretisk utbildning och tva inom yrkesutbildning.

Yrkesutbildningar via Trainor (el) och Yrkesakademin (gods-och buss), via NTl-skolan ar gymnasiala
kurser upphandlade och via Hermods grundlaggande kurser for att komplettera vart eget utbud av
utbildning. Sfi ar upphandlat via Arenautbildning dven detta som ett komplement.

Innevarande avtalsperiod startade i augusti 2023 och I6per pa 2 + 1+1 ar. Namnden genomforde under
2023 en ny upphandling av aktérer pa grund av bristande kvalitet hos de tidigare leverantorerna,
framst inom de teoretiska utbildningarna.

Uppféljningar med nuvarande aktérer ar inbokade l6pande och sker minst 1 gang per manad.
Inga avvikelser fran den standard namnden/f6rvaltningen forhaller sig till har uppvisats.

En tydlig implementerings- och uppfdéljningsplan finns och foljs.
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§5 Dnr 2024-000008 3.8.1.0

Verksamhetsberattelse 2023

Overformyndarndmnden Hiarnésand-Kramfors beslut
Overformyndarnimnden Hirndsand- Kramfors beslutar

att anta Verksamhetsberdttelse 2023, efter dndring av personalantal

Bakgrund

Overformyndarnimnden Héirmdsand Kramfors ansvarar for att
overformyndarverksamheten i kommunerna bedrivs 1 enlighet med reglerna i
fordldrabalken samt andra forfattningar som reglerar fragor knutna till
overformyndarverksamhet. Namndens huvuduppgifter ar att utova tillsyn
och kontroll 6ver formyndare, gode min och forvaltare (stillforetrddare).
Syftet med tillsynen av stillfdretrddare &r att forhindra att barn eller vuxna
som inte sjilva kan ta tillvara sin rétt i samhillet missgynnas ekonomisk eller
rattsligt. Namnden rekryterar och utbildar dven stéllforetrddare och provar
tillstandsdrenden 1 enskilda fall. Som ett led i ndmndens ansvar upprittas en
verksamhetsberéttelse. I verksamhetsberdttelsen presenteras verksamheten,
maluppfyllelse samt ekonomisk uppfoljning.

Beslutsunderlag
Overformyndarenhetens tjinsteskrivelse 2024-01-19

Verksamhetsberattelse 2023

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande
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1 Uppdrag och verksamhet

| varje kommun maste det finnas en 6verformyndare eller en dverférmyndarndmnd. Reglerna som
géller for namnder enligt kommunallagen (2017:725) ar tillampliga, med avvikelser enligt
foraldrabalkens bestammelser.

Harnésands kommun och Kramfors kommun utgor en gemensam overférmyndarnamnd. Harndsands
kommun ar vardkommun férnamnden.

Overférmyndaren dr en kommunal myndighet som har i uppgift att 6vervaka legala och utsedda
formyndare, gode man och foérvaltares ataganden enligt regler framst i foraldrabalken,
formynderskapsforordningen, forvaltningslagenoch Lag (2005:429) om god man forensamkommande
barn.

Overférmyndarens verksamhet och tillsynsfunktion utgérs i huvudsak av:
e Utreda stallforetradarskap
o Rekryterastallforetradare
e Forordnaoch entledigagode man och forvaltare
e Limna beslut omstallforetradares rattshandlingar for enskilda
e Granska férordnade stéllforetradares verksamheti 6vrigt

1.1 Utgdngspunkter

| verksamhetsplanen beskrivs namndens planerade arbete med mal och uppdrag for det kommande
aret samt de ekonomiska ramarna. Verksamhetsplanen foljs upp i fyramanadersrapport,
delarsrapport, samtverksamhetsberattelse.

Verksamhets- Fyramanaders- . Verksamhets-
Delarsrapport -
plan rapport bersattelse

Overférmyndarnimnd Verksamhetsberittelse 2023
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2 Viktiga hdndelser som har pdverkat verksamheten

| slutet av 2021 slog Kramfors kommun och Harnésands kommun ihop sina
overformyndarverksamheter till en gemensam organisation. Fran och med januari 2023 har
verksamheten ocksa en gemensam overformyndarnamnd. Det forsta aret efter etablerandet av den
gemensamma namnden har burit med sig bade positiva erfarenheter och utmaningar.

Teknik

| samband med sammanslagningen av verksamheterna var det nodvandigt att sla samman deras
databaser, bada verksamheterna anvande sig av Warna Go vilket forenklade arbetet. For att kunna
integrera databaserna behdvde man ga igenom innehallet och utféra gallring vilket initialt var
tidskrdavande.

Inom dettekniska omradet harverksamheten arbetat med digitaliseringi form av, E-Wé&rna Go. Detta
nya system gér det mojligt for stallforetradare att digitalt redovisa, skicka in och signera ars- och
slutrakningar. Utvecklingen for med sigutmaningar. Attarbetai det nyasystemetkraverett férandrat
arbetssatt jamfort med tidigare, vilket i borjan resulterade i en lagre effektivitet. Det tog tid for
personalenattanpassasigtill de nyarutinernaoch processerna.

Verksamheten har under aret dven inskaffat en sms-tjanst som mojliggor utskick av mass-sms till
stallforetradare.

Personal

Infér sammanslagningen hade Kramfors kommun tva utredare anstalldavarav envalde att foljamedi
samband med sammanslagningen. Samtidigt genomférdes en omorganisation och under varen 2022
utdkades verksamheten med en administrator. Personen fran Kramfors avslutade sittarbete hos oss i
mars dettaar.

| borjan av juni i ar tillsattes en befintlig tjanst, och ytterligare en befintlig tjanst tillsattes i mitten av
augusti.

Verksamheten harvarit nagot underbemannad under aretvilket har paverkat arbetsbelastningen for
medarbetarna.

Overférmyndarnimnd Verksamhetsberittelse 2023
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3 Uppfélining av planerad verksamhet

Kommunens dvergripande mal for 2020- 2023

1. Attraktivtboende med levande motesplatser

2. Kreativt foéretagande med mangsidig arbetsmarknad
3. Ledande miljokommun med aktivt omstallningsarbete
4. Kunskapsstaden daralla kan véxa

5. Jamstalld och solidarisk valfard av hog kvalitet

6. God service och gott bemotande

7. Framtidens arbetsgivare

8. Valskott och stabil ekonomi

Av overformyndarens verksamhetsplan 2023 framgar punkt fem och sex som de mal 6verformyndaren
ska arbetamed. Arbetet med malprogrammet gors genom att koppla strategiska atgardertill malen.

Overférmyndarnimnd Verksamhetsberittelse 2023
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4 Strategiska atgdrder

Strategisk atgard
Overférmyndarenheten har genomfért en NKI/"Hjalp
oss bli battre" undersékningbland stallforetradare

under 2023. En uppfoljande undersdkning kommer
att ske under 2024.

Overférmyndaren ska arbeta for 6kad tillganglighet
och god servicetill medborgaren. Detta sker genom
anvandadeavdigital brevidda samtaktivtverka for
hogt antal anvandareav E-Warna GO.

Kommentar

Enkidten genomférdes under hésten 2023. Overlag
positiva svar med utrymme for utvecklingsarbete
inom vissa omraden. Overférmyndaren kommer att
genomfora en ny undersdkning under kommande ar
for att kunna méata ev. forandring.

| syfte att 6ka tillgdngligheten har verksamheten
arbetat med digitaliseringi formav systemet E-
Warna Go. Systemet mojliggor for stallforetradare
att smidigthantera ars-ochslutrdkningar genom
digital redovisning, insdandning och elektronisk
signering. Digital brevladaarimplementerati
systemet Warna Go, samt ett system for
mangdutskickav SMS till ex.stallforetradare.

Overférmyndarnimnd Verksamhetsberittelse 2023
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5 Ekonomisk uppfélining
5.1 Utfall

Nimndens utfall och Arsutfall
arsprognos

(tkr) 2023
Intdkter 8 165,2
- tilldelade skattemedel 4 807,6
- Ovriga intakter 3357,6
Kostnader -8105,8
- kop av 0,0
huvudverksamhet

- personal -7 208,3
- lokalhyra -483,2
- avskrivningar 0,0
- 6vriga kostnader -414,3
Resultat 59,4

Arsbudget

2023
8457,9
4 807,6
3650,3

-8 457,9
0,0

-7 473,0
-444,7
0,0
-540,2
0,0

Avwvikelse
utfall/budget

2023
-292,7
0,0
-292,7
352,1
0,0

264,7
-38,5
0,0
125,9
59,4

Arsprognos
augusti
2023

7 840,9

4 807,6
3033,3
-8134,8
0,0

-7 261,9
-481,2
0,0
-391,7
-293,9

Overférmyndarenhetens resultat fér perioden januari till och med december visar ett éverskott om
59,4 tkr. Overskottet beror fraimst pa lagre arvodeskostnader for stéllféretrddare Kramfors som
aterfinns inom posten for personal. Vilket innebar att dven intakterna ar lagre an budgeten for aret,
da Kramfors kommun far tillbaka den del av budgeten som inte upparbetats i enlighet med

samverkansavtalet.

Utover det finns ett dverskott inom posten for "6vriga kostnader", dar framst kostnader for kurser,
transporterochresorinte blivit lika stor som budgeterat for perioden. Ett mindre underskott gérs inom
posten forlokalhyror, vilket beror pa att hyrornablivit dyrare anvad somvar kdnt vid budgetarbetet.

5.2 Personalvolym

1 enhetschef
1 administrator

5 utredare

5.3 Investeringar

Utfall investeringsmedel Arsutfall
(tkr) 2023
E-Warna Go -102,0
Totalt -102,0

Arsbudget
2023

0,0

0,0

Awvikelse utfall/budget

2023
-102,0
-102,0

| syfte att 6katillgangligheten har verksamheten under aretinvesterat 102 tkr i systemet E-Warna Go.
Systemet mojliggor for stallforetradare att smidigt hantera ars- och slutrdkningar genom digital

redovisning, insandning och elektronisk signering.

Overférmyndarnimnd Verksamhetsberittelse 2023
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§15 Dnr 2024-000002 1.1.3.1

Verksamhetsberattelse 2023

Socialnamndens beslut
Socialndmnden beslutar

att anta forvaltningens forslag till Verksamhetsberittelse 2023,
att anta forvaltningens forslag till internkontrollrapport,

att ligga redovisningen Over resultatuppdragen till handlingarna,
att ligga redovisade arsuppfoljningar till handlingarna,

att lagga redovisning av Uppfoljning volymokningar december 2023 till
handlingarna, samt

att Verksamhetsberittelsen delges Kommunfullméktige.

Bakgrund

Socialndmndens verksamhetsberéttelse for 2023 har uppréttats enligt
anvisningar fran kommunstyrelseférvaltningens ekonomiavdelning. |
verksamhetsberéttelsen presenteras verksamheten och héndelser av visentlig
betydelse under aret. Avsnittet resultatuppdrag presenterar utfall pa de
indikatorer som ror forvaltningen samt att arbetet och resultatet av
internkontrollen redovisas. Ekonomiavsnittet analyserar det ekonomiska
utfallet pé drift och investeringar.

Generellt for samtliga vardverksamheter har schemaforidndringar varit
utmanade utifran EU:s nya arbetstidsdirektiv gillande dygn -och veckovila,
regler som infordes 1 oktober. De fordndringarna har paverkat personalens
scheman patagligt.

Ratten till heltid for alla anstéllda har verkat fullt ut under ett helt ar. Ett
viktigt strategiskt vagval for framtiden vad géller bl.a. attraktiviteten som
arbetsgivare. Det har dock under gdngna verksamhetsaret blivit tydligt att
ratten till heltid ur ett ekonomiskt perspektiv ar tydligt kostnadshojande.
Forvaltningen beddmer kostnadsokningen for 2023 till 1 storleksordningen
20 mnkr.

§ 15, forts.
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I det arbete som gjordes infor 2023 {or att ridkna ut vilket personalbehov som
behdvs inom hemtjinsten for att utfora beviljade insatser hos brukarna har
forvaltningen under senare delen av 2023 upptéckt att utredningen missat att
ta hdnsyn till ett antal viktiga parametrar. Det ror bland annat omraden som
hur manga “huvuden” som behovs for att bemanna morgon och kvall
veckans alla dagar samt att de nya schemaregler som infordes 1 oktober inte
beaktades. Dock har effekterna av utredningen bidragit till en béttre
arbetsmiljo for virdpersonal inom hemtjénsten, da planering tar bittre
hénsyn till tid for flyttning, arbetsplatstraffar m.m.

Under 2022 infordes en ny bestimmelse i socialtjanstlagen med krav att den
som har hemtjdnst ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Frdn och med 1 juli
2023 far endast den som har bevis om rétten att anvinda yrkestiteln
underskdterska utses till fast omsorgskontakt. Syftet ér att denne ska
tillgodose behovet av kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning
for brukare som har hemtjinst. I hemtjdnsten finns idag 32%
underskdterskor, vilket dr en mycket 1ag siffra, och gor att arbetstrycket for
underskoterskor &r stort.

Demensboendet Solbacken har avvecklats under aret och Hogsjogérden har
tillforts ett antal “nya” platser. Platser som tidigare var riktade till omradet
funktionshinder. Inom socialpsykiatrin har ett helt nytt boende med 23
platser invigds och 6ppnades under september manad. I samban med detta
kunde tvd mindre boenden avvecklas. De tidigare demensplatserna pé
Solbacken anpassas till tva nya LSS boenden for funktionsstod.

Féltverksamheten har utokat sin malgrupp till att gilla fran ar 6, fran att
tidigare varit ar 7. Hélsa Larande Trygghets projektet har permanentats och
ett samarbete har startats upp tillsammans med Regionens barnhilsovard och
BVC for att 6ka mojligheten att uppticka skadligt bruk och beroende hos
fordldrar, samt vald 1 néra relationer.

Vad giller resultatuppdragen har brukarndjdheten inom hemtjansten
patagligt forbéttrats och ligger i paritet med snittet for riket. Brukarndjdheten
for sarskilt boende ér fortsatt 1 niva med snittet for riket. Hirndsand har i
jamforelse med riket markant lédgre andel vuxna som é&r i behov av langvarigt
ekonomiskt bistand.

Néamnden redovisar ett ekonomiskt underskott for 2023 pa 30,3 mnkr, vilket
motsvarar 3,8 % av ndmndens budget. Ndmnden tilldelades under aret ett
extra tillskott av skattemedel med 19 mnkr f6r underfinansierad hemtjanst
samt med 1,2 mnkr for kraftigt h6jda hyror inom sérskilt boende. Efter att
budgeten var beslutad kunde konstateras att PO-péslaget
(personalomkostnader) samt kommunals 16nerevision blev hogre dn
forvéntat och budgeterat, vilket for socialndmnden motsvarar

§ 15, forts.
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kostnadshdjning med ca 12 mnkr. Kostnadsokningen for inforandet av rétten
till heltid (infordes 2022) berédknas till ca 20 mnkr.

Medarbetarundersokningen visar att forvaltningens chefer har alldeles for
déliga métvarden vad géller ex omrddet arbetsbelastning och krav,
aterhdmtning eller att hinna med arbetsuppgifterna inom normal arbetstid.
Resultaten indikerar en organisation under hdrd belastning.

Socialt perspektiv

Socialnimndens arbete bedoms ha haft stor pdverkan pa de medborgare som
har sokt nimndens stdd utifran behov kopplade till deras livssituation.
Namndens verksamhet omfattar stod till de som behdver fran ’vaggan till
graven”.

Ekologiskt perspektiv
Namndens arbete har fortsatt att inom olika omraden se 6ver vad som kan
goras fOr att minska en negativ pdverkan pa miljon.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Socialndmnden har ett underskott mot budget pa 30,3 mnkr, varav
hemtjansten redovisar ett underskott pa drygt 24 mnkr. Ett sa stort underskott
har naturligtvis negativ paverkan pa kommunens samlade resultat, och ar ett
atgdrdsomrade som behdver ha fortsatt starkt fokus. Forvaltningen har inte
lyckats sénka hemtjénstens kostnader i den omfattning som varit
malsattningen. Ur ett juridiskt perspektiv beddms ndmnden hanterat enskilda
arenden och andra juridiska processer inom gillande lagstiftning och
rattspraxis, samtidigt som visst utvecklingsarbete behdver fortsétta.
Beslutsunderlag

Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2024-02-21.
Socialforvaltningen, Verksamhetsberittelse 2023.
Socialforvaltningen, Internkontroll 2023.
Socialforvaltningen, Uppfdljning volymdokningar 2023.
Socialforvaltningen, Arsredovisning IFO 2023.
Modern Omsorg, Verksamhetsberéttelse 2023.
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1 Uppdrag och verksamhet

Socialndmndens 6vergripande uppgift ar att namnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade &r i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialférsakringsbalken. Socialtjanst avser dven handlaggning av
drenden som rér adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgénge enligt féraldrabalken.

Med kommunal hélso-och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens 3atagande ges i
vardtagarens bostad eller pd boende dér vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt halso- och
sjukvardslagen for halso- och sjukvard (forutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

Socialférvaltningen har sex verksamhetsomraden, individ och familjeomsorg, hemtjanst, sarskilt
boende, halso- och sjukvard, funktionsstod, samt Internt stod. | forvaltningen finns dven en medicinskt
ansvarig sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom hélso- och sjukvardsomradet. Utover dessa
omraden finns myndighetsutévning, olika stod- och utvecklingsfunktioner samt administration och
namndsekretariat.

1.1 Utgdngspunkter

| verksamhetsplanen beskrivs namndens planerade arbete med mal och uppdrag for det kommande
aret samt de ekonomiska ramarna.Verksamhetsplanen foljs upp i fyramanadersrapport,
delarsrapport, samt verksamhetsberattelse.

Verksamhets- Fyramanaders- o Verksamhets-
Delarsrapport N
plan rapport bersattelse
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2 Viktiga handelser som har paverkat verksamheten
FORVALTNINGSOVERGRIPANDE AVSNITT

Hemtjansten

| det arbete som gjordes infor 2023 i samarbete med kommunstyrelseférvaltningens
ekonomiavdelning for att rakna ut vilket personalbehov som behdovs for att utféra beviljade insatser
hos brukarna, har forvaltningen under senare delen av 2023 upptackt att utredningen missat att ta
hénsyn till att behoven &r stérst morgon och kvall samt hur manga personer som behovs fora att
bemanna morgon och kvall veckans alla dagar. Dessutom ger heltidsinférandet att budgeterat antal
arsarbetare racker till farre huvuden an tidigare, vilket ger utmaningar i att bemanna morgnar och
kvallar vid franvaro samtidigt som det ofta ar 6verkapacitet under eftermiddagarna.

Materialet som togs fram foljer hur arbetstimmar i hemtjansten ar anvanda, fordelade pa utford tid
hos brukare, transporttid mellan brukare, samt ovrig tid dar pauser, rapporter, samt tankning mm
ingar. Detta har inneburit en battre arbetsmiljo vilket har uppskattats av manga. Materialet har heller
inte beaktat hansyn till full bemanning i hemtjansten samt de nya schemaregler som infordes 1
oktober.

| mars inférdes ersattning utifran beviljad tid i hemtjansten. Det visade sig tyvarr att organisationen
inte har alla férutsattningar for att det ska fungera fullt ut. Det innebar stora férdyringar varfor det
beslutades att ga tillbaka till ersattning utifran utférd tid fran juni.

Under 2022 infordes en ny bestdmmelse i socialtjanstlagen (SolL) med krav att den som har hemtjanst
ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Fran och med 1 juli 2023 far endast den som har bevis om ratten
att anvanda yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgskontakt. Syftet ar att denne ska tillgodose
behovet av kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning for brukare som har hemtjanst. |
hemtjansten finns idag 32% underskoterskor, vilket &r en mycket 1ag siffra, vilket gor att arbetstrycket
ar stort. Att fortsatta 6ka andelen underskdterskor fortsatter under 2024. Okad kompetens medfér
tydligt 6kad trygghet for bade brukare och medarbetare.

Infor 2024 ar brukarndjdheten for hemtjansten 85 % noéjdhet, vilket dr en hojning fran 2022 da
resultatet var 79%. Resultatet jamfort med riket och Vasternorrland ligger dock lagre. Rikets resultat
var 86% och Vasternorrlands resultat var 88%. Brukarundersokningar har analyserats och kommer att
arbetas med ute i verksamheterna, vilket har pabaérjats. Nar det galler hur brukarna vill ha sina insatser
utforda har resultatet sjunkit fran 80% nojdhet till 77 %. Hemtjansten kommer att fortsatta arbeta med
att uppdatera genomférande-planer och det ar de fasta omsorgskontakter som ansvarar for detta samt
att se till att samtliga medarbetare arbetar efter dessa planer.

Sarskilt boende aldre

Infor 2023 fattade Socialndmnden beslut om att Solbackens demensboende skulle avvecklas .
Avvecklingen blev klar under féorsommaren. Darefter 6kade kon till Sarskilt boende 6kat nagot men har
sedan mot slutet av aret legat pa en niva som kan anses hanterbar.

Gruppboende enligt SoL inom funktionsstod vid Hogsjogarden, Parlan, har enligt beslut omformats till
en del av Hogsjogardens aldreboende och ddarmed integrerats i verksamhetsomradet Sarskilt boende
fran 1/3 2023.

| brukarundersdkningen star sig sarskilda boendena i Harndsands kommun bra i jaimforelse med riket
och lanet i 6vrigt, bade i total ndjdhet samt i manga omraden som finns med i brukarundersékningen.
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Ett omrade som verksamheten arbetat sarskilt med har resultatet forbattrats avsevart- aktiviteter.
Total néjdhet vad géller aktiviteter i Sarskilt boende Harndsand ar nu 70 %, en forbattring fran 2022
dér resultatet var 47 %. Ett resultat av strukturerat arbete med aktiviteter och en ny rutin i omradet
som satts under 2023. Hela resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning har analyserats bade
pa enhetsniva samt pa hela verksamhetsomradet. Varje enhet har satt en handlingsplan som ska
arbetas med under 2024.

Under 2023 har Sarskilt boende tillsammans med fler verksamheter startat upp
Sprakombudsutbildning for chefer och medarbetare, i och med det har ett antal sprakombud under
aret tagit examen. Sprakombudsutbildningen kommer medféra att de medarbetare som blir
sprakombud kan finnas som ett stdd till andra medarbetare som har behov av det. Arbetet med
sprakombud kommer fortsatta under 2024 for att 6ka bade kvalitet och forbattra arbetsmiljon.

Under 2023 har Sarskilt boende paboérjat en mycket uppskattad utbildning i samarbete med
anhorigstod. Utbildningen handlar om att ge 6kad kunskap om demensomradet, samt anhdrigstod.
Utbildningen ges av mycket kunniga medarbetare inom Anhérigstdd och har fatt en stor och positiv
respons inom Sarskilt boende

| slutet av aret kom ett beslut om plats for byggnation av det planerade Sarskilda boendet . | och med
det kan planeringen och utformningen av boendet ta fart igen med sikte pa brukarnas basta i fokus.

Hilso- och sjukvard

Under sommaren och hdsten har det varit en utmaning fér verksamheten att hitta I6sningar for att
astadkomma en tillracklig sjukskoterskebemanningen utifran verksamhetens behov. Faktorer som har
forsvarat arbetet ar vakanta tjanster, fordldraledigheter och brist pa vikarier. Utifran radande
omstandigheter sa har verksamheten darfér haft behov av att anlita sjukskoterskekonsulter vissa
veckor under sommaren samt under perioden okt-dec. | slutet av dret har antalet vakanta tjanster
minskat genom fler behdriga s6kande, vilket har forbattrat bemanningssituationen avsevart.

Funktionsstéd: LSS och Socialpsykiatri

2023 har brukarundersokning genomforts inom bostad med sarskild service enligt LSS (lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade) och pa omradesniva i Harnésands kommun ser vi en hog
svarsfrekvens fran brukarna med 75 % jamfort med ca 40 % pa nationell niva.

For att 0ka delaktigheten hos brukare inom verksamhetsomradet har brukarundersokning, delaktighet
i genomforandeplaner, husmoten, brukarrdd samt aktivt arbete med AKK (alternativ och
kompletterande kommunikation) pagatt under aret. Resultatet fran brukarundersokningen 2023
pavisar ett forbattringsresultat i bland annat delaktighet och den procentuella malsattningen har
uppnatts jamfort med resultatet 2021.

Det nya socialpsykiatriska boendet pa Saltviksvagen blev inflyttningsklart under september. Nér
boendet 6ppnades, avvecklades de tva socialpsykiatriska boendena, Kallvdgen och Eriksbergsgrand.
Nagra brukare som varit externt placerade har erbjudits boende pa Saltviksvagen.

Under 2023 har flera lokalférandringar slutforts da lokaler och bostader varit i behov av anpassningar
for att oka tillgdanglighet som framjar hogre kvalité i enheterna. Planering har pagatt och fortsatter
under 2024 att I6sa bostdader till de nya boendebesluten som aktualiserats under 2023.
Verksamhetsomradet har under aret fatt 21 nya beslut géllande bostad med sarskild service enligt LSS
samt fem nya beslut om bostad med sarskild service enligt SolL (socialtjanstlagen), inom
socialpsykiatrin.
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Planering av att anpassa lokalen pad Solbacken till tvd LSS gruppbostdder har pagatt under 2023.
Boendet pa Solbacken kommer att ge fem nya boendeplatser inom verksamhetsomradet efter att tva
befintliga verksamheter flyttat in till Solbacken. Lokalen planeras vara klar till sommaren 2024.

Individ och familjeomsorgen

Under 2023 har barn- och familjeenheten startat upp ett samarbete med regionens barnhalsovard
inom ramen foér projektet Barnsdkert, en samverkansmodell mellan barnhédlsovardens
barnavardscentraler (BVC) och kommunens socialtjanst tillika barn- och familjeenheten. Det innebéra
att BVC staller strukturerande fragor till alla fordldrar nar det galler skadligt bruk och beroende och
vald i ndra relation. Vid behov foreslar BVC foraldrarna att bjuda in familjebehandlare fran barn- och
familjeenheten till en gemensam traff med dem i syfte att ge information om vilket stod som kan
erbjudas foréldrarna (familjen). Under 2023 har verksamheten diskuterat hur samverkan ska fungera
mellan skolan och barn- och familjeenheten nar det galler narvaroarbete. Framledes kommer det vara
familjebehandlare som gar in i dessa uppdrag tillsammans med skolan.

Under 2023 har faltverksamhetens malgrupp dndrats till att gélla fran arskurs 6 och inte som tidigare
malgrupp fran arskurs 7. Detta foll val ut och verksamheten har beslutat att deras malgrupp framat
galler fran arskurs 6. Enheten har fortsatt folja utvecklingen kring samsjuklighetsutredningen och
kommande forandringarna i socialtjanstlagen. Enheten arbetar &ven utifran beslutade
beroendeplaneni lanet.

Internt stod

Under det forsta halvaret 2023 startades en forvaltningsgemensam bemannings- och planeringsenhet
och en poolenhet upp inom verksamhetsomrade Internt Stéd. Fordndringen har inneburit ett
omfattande arbete med att ta fram rutiner och inféra nya arbetssatt. Under hoésten 2023 gjordes en
forsta uppfoljning efter inférandet av bemannings- och planeringsenheten, vilket bland annat belyste
ytterligare behov av forandring och anpassning kring bemanningsprocessen.

Inom teknikteamet har man fortsatt att arbeta med utveckling av valfardstekniska losningar. En
utvecklare/samordnare har tillforts till teknikteamet inom enheten fér administration och service for
att underlatta utvecklingsarbetet. Under hosten har ett pilotprojekt inletts kring I1akemedelsautomater
i ordinart boende. En ny leverantor har upphandlats av nyckelfritt passagesystem till sarskilt boende,
och byte av 13s har skett under hosten. Infor varen 2024 har ett avtal tecknats med en
kommungemensam alarmeringscentral, vilket innebar ett kommande byte av larmprodukter i ordinart
boende.

Inom serviceteamet har en tillfallig utékning gjorts med en kvalitetsutvecklare for hemtjanst. Hon
genomfor samtal med brukare i ordindrt boende som har besoksinsatser av hemtjansten. Syftet ar dels
att kvalitetssdkra de interna processerna kring hemtjanst, fran beslut till utford insats, och dels for att
kartlagga ensamhet bland dldre.

Férvaltningsévergripande

Generellt for samtliga vardverksamheter har schemaférandringar varit utmanade utifran de nya EU:s
arbetstidsdirektiven gallande dygn -och veckovila. Det har varit en stor utmaning att anpassa schema
till de nya reglerna som inférdes 1 oktober. De férandringarna har paverkat personalens scheman
vasentligt. Effekter av forandringen har bl.a. varit att ratten till heltid inneburit farre personer
("huvuden") att anvanda nar schema ska laggas, forandring i langden pa arbetsskift, det har inneburit
att nagra kvallsskift har behovts férlangas for att nagra kvallsskift avslutas tidigare, personal i vissa
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grupper behover arbeta flera kvallar i rad och avsluta med en kvall infor ledig dag. Framforallt i de
mindre grupperna har férandringen inneburit behov av mer personal. Sammanfattningsvis konstateras
att det finns bade positiva och negativa kanslor kring nya scheman hos personalen.

Arbetet med kvalitetsrad som inférdes under 2022 under ledning av medarbetare fran utvecklings och
kunskapsstyrnings enheten har varit ett framgangsrikt arbetssatt under aret. De har bland annat
arbetat med att ga igenom och analysera resultat fran olika undersokningar, exempelvis 6ppna
jamforelser, bistatt i omvarldsbevakning, medverkat i anordnande av utbildning med mera.

Ett omrade som innebar en stor utmaning ar resultatet fran medarbetarundersokningen och utfallet
for forvaltningens chefer. En godkadnd niva ska ligga pa 70 eller hogre. Férvaltningens medelvérde for
cheferna hamnar inom omradet arbetsbelastning och krav pa 52,9 och for forvaltningen som helhet
pa 66,4 vilket dr det samma som snittet for hela kommunen. Omradet aterhamtning ligger pa samma
I3ga niva for cheferna, 53,9 jamfort med forvaltningen som helhet 54 och kommunen som helhet 57,4.
Resultaten indikerar en organisation under hard belastning.
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3 Uppféljning av planerad verksamhet

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE AVSNITT
Hemtjansten

Utbildningar i BPSD har pagatt under 2023. For narvarande ar det 3 hemtjanstgrupper samt
Nattpatrullen som har fatt utbildningen. Team har utbildats vilka bestar av chef, BPSD administratorer,
sjukskoterskor, rehab och bistandshandlaggare.

Antalet personal som besoker en brukare har sedan 2022 6kat fran 19 till 21 personal. | och med
heltidsinférande och en 6kad grundbemanning arbetar vi for att fa stabila arbetsgrupper med battre
arbetsmiljo och 6kad kvalitet for vara brukare.

Arbetet med den nationella vardegrunden fortsatter ute i grupperna. Det ar ett arbete som inte
kommer att avslutas utan kommer att paga kontinuerligt for att det ska fortleva

Hemtjanstens HME-resultat visar att motivationen hos hemtjanstpersonalen har sjunkit fran 85,2 % till
77,8 %, medan kanslan av arbetsbelastning och krav ligger pa samma niva som 2022 vilket var over
den godkdnda nivan 70%. Hemtjanstens chefer fortsatter tillsammans med personalen att arbeta med
resultaten. Bland annat ska personalen presentera sig nar de kommer till brukaren, ge nédvandig
information om anledningen till besdket samt bara namnbricka.

Sarskilt boende aldre

Malet avseende brukarnéjdhet att forbattra resultaten fran Socialstyrelsens brukarundersékning 2022
naddes inte. Resultatet landade pa 79% gentemot 80 % for 2022.

Arbetet inom verksamheten med att 6ka andelen underskoterskor pagatt fortsatt. Fler har under 2023
tagit examen som underskoterska via Aldreomsorgslyftet. Inom Séarskilt boende ligger andelen
underskoterskor pa 6ver 60 % , vilket dr en hog andel utbildade.

Individ och familjeomsorgen

Bogardens planering var att genomféra utbildning i BBIC for personalen. Det kunde inte genomforas,
bl.a. beroende pa mycket arbete med nya scheman utifran arbetstidsregel férandringen, och finns i
plan for 2024.

Langden pa perioderna nar personer behover ekonomiskt har 6kat bl.a. beroende pa férandrade
forutsattningar inom Arbetsformedlingen. Ekonomigrupp avsag att under 2023 fortsatta arbetet mot
sjalvforsorjning genom samordnade insatser med Arbetsformedlingen, Arbetslivsforvaltningen och
regionen. Dock har

Farre har fatt anstdllning, vilket berott pa andrade forutsidttningar hos bland annat
Arbetsformedlingen. Handldggarna har inte kunnat fokusera pa férandringsarbetet i den grad som var
tankt, da 20 % av personalen periodvis har varit sjukskriven. Konsekvensen har blivit att det langvariga
bidragsberoendet 6kat. Dock har samarbetet med primarvarden och 6éppenpsykiatrin fortsatt och det
har inneburit att flera klienter fatt sjukersattningar.

For personer med skadligt bruk och beroende dr malsattningen att adekvat behandling ska leda till ett
nyktrare och drogfriare liv. Under 2023 ar det tva av sexton personer dar den malsattningen uppfyllts.
Fem av elva personer har blivit drogfria genom IFO:s eget 6ppenvardsprogram. Tillsyn i boenden hos
personer med skadligt bruk och beroende planerades utvecklas under 2023 men har tvingats forskjutas
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och aterupptas under 2024. Personer i behov av insatser pa grund av vald i néra relation samt budget
och skuldradgivning har 6kat

Barn- och familjeenheten har, férutom myndighetsutévningen, haft fokus pa férebyggande och
uppstkande arbete samt tidiga samordnade insatser under 2023. Inom ramen for det
lansgemensamma projektet TSI (Tidiga samordnade insatser) har enheten fortsatt med forebyggande
och preventiva insatser riktade mot barn och unga och deras familjer. HLT-projektet (Halsa Larande o
Trygghet) har permanentats under 2023. Mal med projektet har varit att utforma en permanent och
stabil samverkansmodell mellan skolan, socialférvaltning och halso- och sjukvarden for det
forebyggande, fraimjande och atgardande arbetet for barn och unga i riskzonen fér psykisk ohélsa.
Inom ramen for Familjecentralen har vi under 2023 fortsatt erbjuda kompassen, en barn- och
foraldraverksamhet och ICDP foraldrastodsgrupp som planerat. Faltgruppen arbetar med
forebyggande och uppsdkande verksamhet.

Funktionsstéd: LSS och socialpsykiatri

Daglig verksamhet har under 2023 planerat for nya anpassade lokaler vilket har bland annat resulterat
i en nyrenoverad lokal i Cityhuset som blir inflyttningsklar under varen 2024.

Under september manad stangdes gruppboendet enligt LSS pa Pumpbacksgatan 3E utifran nya
brandskyddsregler som kravde avveckling av dessa lokaler. Verksamheten har flyttat till det nyéppnade
LSS-boendet (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) pa Fl6jtgatan med fem
boendeplatser. Under varen 2023 6ppnades dven ett serviceboende enligt LSS pa Fagottgatan och i
dagslaget bor sju brukare i denna verksamhet.

| juni manad avvecklades det sista elevhemmet pa Norra Kyrkogatan utifran minskad efterfragan av
boendeplatser.

Inom verksamhetsomradet paboérjades ett arbete med att dndra inriktningen pa Varstagatan 7 till ett
teckenspraksboende. Hela personalgruppen pa Varstagatan 7 har utbildats kring hur man
kommunicerar med personer som &r bade déva och blinda.

Under aret har tva nya stdodpedagoger anstillts inom Socialpsykiatrin. Vi kan se att de
Stédpedagogerna som tidigare anstallts har 6kat kvalitén i verksamheterna genom deras metodiska
arbetssatt gentemot brukargruppen.

Projektet med arbetsmetoden Everyday Life Rehabilitering (ELR) genom Umead universitet har
avslutats. Onskemalet &r att fortsitta med metoden pa det nya boendet, Saltviksvigen, for att 6ka
moijlighet till brukares aterhamtning.

Funktionsstod fick i uppdrag att sdnka kostnader motsvarande 1 miljon kronor under 2023. Detta har
varit svart att fullfélja da verksamhetsomradet haft processer med att stdnga och Gppna flera
verksamheter. Processerna har kravt extra personalresurser for att trygga brukarna vid miljoombyte
vilket har drivit pa kostnadsokningar som inte varit budgeterade.

| flera verksamheter har personalbemanningen overgatt till vaken natt i stallet for sovande jour, samt
att 6kade personalresurser tillampats utifran ett 6kat tillsynsbehov for att undvika otillatna skydds -
och begransningsatgarder.

Internt Stéd
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Den centrala enheten féor Bemanning och Planering dr nu pa plats. Det har varit utmanande att fa
personalkontinuitet pa enheten, framst da det finns en stor andel tillsvidareanstalld personal som ar
franvarande pa grund av bland annat tjanstledigheter. Detta, i kombination med en stor belastning vad
géller bestéllningar av bemanning, har gjort att man inte dnnu har kunnat se nagon ekonomisk effekt
av forandringen.

Poolenheten ar uppstartad och till ca 50 % bemannad. Processen har tagit langre tid an berdknat for
att kvalitetssakra bade rekrytering och introduktioner.

Halso- och sjukvard

Under varen och hdsten har verksamheterna halso- och sjukvard och sarskilt boende utfort
gemensamma verksamhetsuppfdljningar pa varje enhet (Sdbo) med syftet att folja upp hur
patientsdkerhetsarbetet och hur samverkan mellan verksamheterna fungerar. Traffarna har varit
mycket givande och planeras bli ett aterkommande inslag varje ar.

Halso- och sjukvardens dokumentationsgrupp har under aret arbetat med att utveckla
dokumentationsarbetet i verksamheten. Bl.a. har det skapats standardvardplaner for att skapa en
battre struktur i journalsystemet (Lifecare) samt tagits fram nya lathundar och frastexter.

Under hdsten har inventeringen av antalet inskrivna personer i hemsjukvarden paborjats. Syftet ar att
sakerstalla att ratt personer ar inskrivna utifran behov och géllande hemsjukvardsavtal samt att starka
kunskapen hos legitimerad personal gallande in- och utskrivningsprocessen i hemsjukvarden.

Arbetet med att utveckla metoden for utredning av blasdysfunktion med hjalp av digitala sensorer har
paborjats under hosten. Uppstart har skett pa tva enheter inom séarskilt boende.

| borjan pa aret slutfordes ett malarbete i verksamheten dar bade de kommundvergripande malen och
aktuella nédmndsmal fér 2023 har ”brutits ner” och konkretiserats utifran halso- och sjukvardens
verksamhet. Syftet var att géra det dnnu mer tydligt for medarbetarna hur malen hanger ihop med
vart dagliga arbete. Malarbetet infor 2024 har fortsatt under hosten utifrdn kommunens nya modell
for malstyrning.

Arbetet utifrdn halso- och sjukvardens ndmndsmal 2023, dvs. ”Aldres hilsa férbattras, avseende
kostvanor och maltidernas néringsinnehall (nutrition), minskat antal fallskador, undvika
overmedicinering och forebyggande sarbehandling” har pagatt kontinuerligt under aret.

Kvalitetsregistret Senior alert ar en viktig del i det arbete som gors for att forebygga undernéring,
uppkomst av trycksar och att forebygga fall. Riskbedomningar och atgarder registreras i registret,
sedan kan varje enhet félja sina resultat pa ett systematiskt satt for att minska risken for vardskador.
Sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, enhetschefer och omvardnadspersonalen pa varje
enhet arbetar tillsammans i team med det forebyggande arbetet for varje enskild brukare som bor pa
vara sarskilda boenden. Under varen har dven ett arbete pabdérjats for att utveckla strukturen for
denna teamsamverkan.

Alla brukare som bor pa vara sarskilda boende far en lakemedelsgenomgang minst en gang per ar.
Lakemedelsgenomgangen utfors av ansvarig lakare tillsammans med kommunens sjukskoterskor med
syftet att sakerstalla ratt lakemedelsbehandling hos den enskilda brukaren.

Se sammanstéallning nedan gallande kommunens resultat i Senior alert for 2023 samt féregaende ar.
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3.1 Uppfélining av uppdrag till némnden enligt Arsplan

Socialndmnden har haft ett antal sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige for ar 2023.

Ett av dem har varit att minimera de o6nskade delade turerna inom socialnamndens verksamheter.
Detta arbete har inte lyckats. Dialog har forts, men konkreta atgarder har inte pabérjats under 2023.
Snarare har de nya arbetstidsreglerna motverkat ambitionen att minska de ofrivilligt delade turerna.
Namnden har dock budgeterat for att pilotprojekt ska kunna genomfdras under 2024 samt ta fram en
plan 6ver hur malet ska nas och vad det berdknas komma att kosta.

Namnden beslutade infor sommaren 2022 att garantera anstallning i Harnsands kommun om man
genomfér utbildning med godkdnt resultat till underskéterska i kommunens vard- och
omsorgsutbildningar.

Kostnaderna for forsorjningsstéd har okat under aret och hemtjansten har haft inte kunnat klara
verksamheten inom budget. Nya LSS-boenden samt ny daglig verksamhet har startats upp.

Ansvaret for IOP-avtalet (Idéburet offentligt partnerskap) har tagits éver fran kommunstyrelsen

Arbetet med att minska bidragsberoendet for hushall med langvarigt forsorjningsstod har fortsatt
under 2023 och arbetet med atersékningar har utvecklats

Forvaltningen har utbildat sprakombud inom Séarskilt boende, Hemtjansten och inom Funktionsstod.
Sprakombud &r medarbetare som har uppdraget stodja kollegor nar det galler sprakutveckling.
Sprakombuden arbetar med stéd av chefen for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande och for
en battre kommunikation. Det kan handla bade om att stddja dem som har ett annat modersmal &n
svenska och att hjalpa kollegor i frdgor om vardaglig sprakanvandning.

En forvaltningsgemensam enhet for bemanning och planering har sjosatts under aret. Planering och
bemanning har hanterats med ambitionen om battre resursnyttjande, mer kostnadseffektivt. Utfallet
har inte varit det som férvaltningen 6nskar varfor ett arbete pagar med att gora en hel del justeringar.
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3.2 Mdl, resultatuppdrag och styrtal

Nar det galler socialndmndens mal att endast ett fatal bistandsbeslut som prévas i domstol ska ga
kommunen emot, har det under 2023 varit 32 beslut som prévats av domstol, i 27 fall av dessa har
kommunen fatt ratt. | fem fall har domstolsbeslut gatt kommunen emot.

Andelen brukare, savél kvinnor som man, som dr ndjda med sitt sdrskilda boende (alla)

Mal 2023 Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Bed6émning
utfall 2022 2021 2020 2019
83.0% 79.0% 80.0% 83.0% 78.0% (&
Kommentar:

Brukarundersokningen pa Sarskilt boende har endast svarats pa av 37,9 %, dvs 80 personer som bor
pa Sarskilt boende av 235.

En minskning i n6jdheten fran 80% 2022 till 79% 2023. Dock ligger néjdheten hogre &n riket som &r pa
78%.

Malet pa 83% nojdhet nas saledes inte. Det mest alarmerande ar dock att endast 37,9 % svarar pa
brukarundersoékningen.

Man har blivit mindre ndjda med Sarskilt boende sen 2022, (86% ndjda 2022 och 79% ndjda man 2023).
Kvinnor har blivit mer néjda sen 2022, (78% nojda 2022 och 79% ndjda kvinnor 2023).
Gallande resultatuppdraget 2023:

For att 6ka nojdheteten sa har verksamheten under aret satt en ny rutin for aktiviteter- En meningsfull
vardag. Vi har dven arbetat med vardegrund ( kommer fortsatta under 2024)

Resultat 2023 total ndjdhet med aktiviteter ar nu 70%, en 6kning fr 2022 s, dar resultatet var 47%.

Aven resultatet gillande ndjdhet att f& hjilp att komma utomhus har 6kat, 2023 resultat 67% gentemot
2022 dar resultatet var 53%.

Aven inom detta omrade s star sig Hiarndsands kommun bra gentemot riket och ldnet.
Overlag stér sig resultatet for Hirnésands kommun S&bo sig bra gentemot riket och lanet.

Omraden som har séarskilt fokus dven fortsatt in i 2024 dr maltidssituationer, motverka ensamhet samt
trivsel

Under 2023 har insatser som att arbeta med att géra mer trivsamt i de gemensamma utrymmena
utforts, motverka ensamhet i och med aktivitetsarbetet, samt arbeta med att sitta fokus pa
maltidernas betydelse . Alla omraden fortsatter ha fokus in mot 2024 ocksa.

Andelen brukare, savil kvinnor som mén, som dr néjda med sin kommunala eller privata hemtjéanst
(alla)

Mal 2023 Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Beddmning
utfall 2022 2021 2020 2019
88.0% 85.0% 80.0% 84.0% 87.0% (&
Kommentar:

53,8 % av hemtjanstbrukarna svarar pa brukarundersokningen 2023.
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Resultatet ar battre an 2022 da resultatet blev 80% i ndjdhet. Nu 2023 landar néjdhetsresultatet pa
85%. Vilket ar en klar forbattring. Riket i snitt ligger pa 86% ndjdhet i hemtjansten. Malet pa 88%
nojdhet nas dock inte.

Kvinnor har 6kat sin ndjdhet fran 75% 2022 till 89% 2023.

Mans nojdhet har minskar fran 83% 2022 till 78% 2023.

Nastan alla hemtjdnstomraden har 6kat sin ndjdhet utom Angeparken och Modernomsorg.
De strategiska atgarderna:

Tre hemtjanstgrupper, Syd, Vast och Angeparken har gatt utbildning i BPSD (beteendemaissiga och
psykiska symtom vid demens - en metodik), och anvdnder sig av metodiken. Aven nattpatrullen har
fatt utbildning och anvander sig av metodiken.

Under 2023 har planeringen av hemtjansten skots via centrala bemannings och planeringsenheten
(BoP). Dessvarre har denna BoP enhet praglats av stor personalomsattning och stor sjukfranvaro som
gjort att det varit utmanande att arbeta pa onskat satt da det galler 6kad personalkontinuitet for
brukare inom hemtjansten.

Under 2023 har den nationella vardegrunden for aldre enligt Socialtjanstlagen lyfts i hemtjanstens
ledningsgrupp och en plan for utbildning i vardegrunden haller pa att tas fram sa att vardegrunden blir
implementerad.

Andelen vuxna bistandstagare, saval kvinnor som man, med langvarigt ekonomiskt bistand

Mal 2023 Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Beddomning
utfall 2022 2021 2020 2019
1.0% 0.8% 0.8% 0.9% 1.1% 1.0%
Kommentar:

Matningen i Kolada och ovan avser 2022. Resultaten publiceras ett ar efter innevarande ar.
Bedomningen &r att andelen vuxna i behov av langvarigt ekonomiskt stod fortsatt gatt ner. Denna
trend har pagatt sedan 2018. Nedgangen i behov galler bade kvinnor och mén. | de senaste siffrorna
ar konsskillnaden obefintlig, dvs andelen i behov av langvarigt ekonomiskt bistand &r pa samma niva
for kvinnor och man.

Harnodsand har markant lagre andel vuxna i behov av langvarigt ekonomiskt bistand an rikssnittet.

Strategin ar att jobba med sjukersattning och fortsdtta samarbete med Arbetslivsforvaltningen.
Samverkan med Arbetsformedlingen ar ocksa en strategi i arbetet med att minska andelen i behov av
langvarigt ekonomiskt bistand.

Framtidsspaning/reflektion:

Antalet hushall som beviljats ekonomiskt bistand har inte 6kat 2023, daremot har de hushall som har
behov av ekonomiskt bistand mer an 10 manader 6kat. Det dr avgérande for 6kad kostnadsutveckling
da det gdller ekonomiskt bistand. Efter en minskning av antalet langvarigt bidragsberoende sedan 2018
Okade langvarigt bidragsberoende under varje manad 2023. | december 2022 var antalet
langtidsberoende 115 hushall och i november 2023 var antalet 131. Eftersom snittet gillande utbetalat
ekonomiskt bistand ar 92 tkr per hushall blir kostnadsokningen 1, 5 miljoner for 16 hushall under 2023.
De flesta andra kommuner kan inte mata langtidsberoende men néar det gick att mata nationellt hade
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Harnosands kommun en lag andel langtidsberoende och en stérre nedgang fran 2018, efter intensiva
insatser via Arbetslivsforvaltningen och samarbete med sjukvarden.

Andelen medarbetare med adekvat kompetens skall 6ka genom medveten strategisk rekrytering
samt att prioritera fortbildning av redan anstallda

Kommentar:

Personalsystemet kan inte ta fram denna uppgift. Antalet anstéllningar i socialférvaltningen ar for stort
for att det ska vara rimligt att handrdkna andelen med adekvat kompetens.

Strategiska dtgdrder

Strategisk atgard Status Fardiggrad
Brukares, saval kvinnors som mans, néjdhet med sitt sirskilda boende
Vardegrundsarbete utifran nationella vardegrunden fér aldre

Skapa meningsfulla sociala aktiviteter

Information till anhériga och invanare

Brukares, savil kvinnors som mins, néjdhet med sin kommunala eller privata hemtjénst
Implementera och arbeta utifran BPSD - metodik

Okad personalkontinuitet

Vardegrundsarbete utifran Nationella vardegrunden for aldre

Andelen vuxna bistandstagare, saval kvinnor som méan, med langvarigt ekonomiskt bistand

Strukturerat arbete i samverkan med Arbetslivsforvaltningen och
Arbetsformedlingen

Andelen medarbetare med adekvat kompetens skall 6ka genom medveten strategisk rekrytering samt att
prioritera fortbildning av redan anstallda

Strategisk atgard
De strategier som finns beddémer foérvaltningen ar effektfulla, det handlar dock om hur arbetet med
strategierna utfors. D& det galler nojdhet i hemtjanst och sarskilt boende ar en avgérande faktor
kommunikation och information till brukare och deras anhoriga. Kommunikation &r svart och den kan
alltid forbattras. Uppdatering av information i hemtjanstens brukarparmar har skett under 2023 vilket
ar en avgorande fraga for att brukare och anhériga ska kdnna trygghet och néjdhet.

Infor 2023 har beslut om tillskapande av fler tjanster tagits (utdkad grundbemanning vilket forbattrar
forutsattningarna till 6kad personalkontinuitet.

Arbetet med aktiviteter pa Sarskilt boende kommer forhoppningsvis goéra tillvaron dar mer trevlig och
meningsfull vilket bidrar till ©6kat valbefinnande och no6jdare brukare. Under 2023 har
verksamhetsomradet sarskilt boende tagit stora steg i aktivitetsarbetet.

Individ och familjeomsorgens strategi med strukturerad samverkan med Arbetslivsférvaltningen och
Arbetsformedlingen ar effektfull.
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3.3 Uppfdlining av vidare planerad verksamhet

Nattpatrullen har infort fler trygghetskameror (natt tillsyn), och GPS — larm viket har inneburit farre
fysiska hembesok och mindre storningar for brukare under nattetid. Vidare arbetar hemtjansten med
inforande av lakemedelsautomater. Lakemedelsautomater forvdantas oka kanslan av att kunna klara
sig sjalv och ge mojligheter till en battre planering for hemtjansten
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4 Ekonomisk uppféljning
4.1 Utfall

Namndens utfall och Brsutfall Brsutfall Brsbudget Avvikelse Brsprognos
Arsprognos
utfallbudget augusti
2022 2023 2023 2023 2023
Intgkrer 4.7 845.0 7381 46.9 841.2
tildelade skattemedel Gdd.6 T05.5 655,53 202 TOS.5
dwriga intskter 1301 1335 125 26,7 1357

Kostnader -805.5 -875.4 -738.1 -77.3 -866.6

kép av huvadverkzamhet -37.2 -855 1.7 96 2

personal 5 -537.5 -5d4d.1 -53.4

lakalbwra -B1.7 -63.2 -65.6 -26

avskrivningar -1.4 -1.4 -15 0.0

ekonomizkt bistand -17.5 -20.1 -15.5 -4 .6

dwriga kostnader -35.3 -30.9 -36.0 -4.9 -85,
Resultat -30.8 -30.3 0.0 -30.3 -25.5

Socialndmnden redovisar ett underskott pa -30,3 mnkr for 2023, vilket motsvarar 3,8 procent av
namndens budget. Intdkterna Overstiger budget med +46,9 mnkr och kostnaderna overskrider
budgeten med -77,3 mnkr.

Tilldelade skattemedel avviker normalt inte fran budget, men under aret fick namnden 19 mnkr for
underfinansierad hemtjanst, samt 1,2 mnkr som kompensation for kraftigt hdjda hyror inom Sarskilt
boende. Vilket ger en positiv avvikelse om +20,2 mnkr.

Ovriga intékter avviker positivt +26,7 mnkr och det beror framst pa att namnden i juli fick 16,1 mnkr i
statsbidrag fran Socialstyrelsen for framgang i att minska anvdandandet av timvikarier 2022. | resultatet
syns ocksd andra statsbidrag fran framst Socialstyrelsen dir Aldreomsorgslyftet motsvarar 3,6 mnkr
och Aterhamtningsbonus 2,5 mnkr. For dessa har niamnden motsvarande kostnadsokning. Aven
intakterna fran Migrationsverket ar hogre an budgeterat.

Avvikelsen nar det géller kop av huvudverksamhet pa -11,7 mnkr, beror till stérsta delen pa hogre
placeringskostnader dn budgeterat féor HVB barn o ungdom -8,3 mnkr. Ovriga avvikelser finns inom
externa placeringar funktionsstod, externa familjehemsplaceringar (barn o familj) samt personlig
assistans, om vardera ca 0,9 mnkr hogre kostnader dn budgeterat.

Personalkostnaderna avvek fran budget med -53,4 mnkr. PO-paslaget for 2023 blev hogre an
budgeterat, vilket fér Socialndimnden innebar ca 7 mnkr hégre kostnader. Aven Kommunals
I6nerevision paverkade namndens kostnader, da den landade i en hogre |6nedkning dn vad som
budgeterats. Den 6kade kostnaden uppgick till ca 5 mnkr. Satsningen p& Aldreomsorgslyftet (som &r
till for att héja kompetensen inom aldreomsorgen) motsvarar 3,6 mnkr under aret, men dar har
namnden fatt en lika stor intakt i form av statsbidrag. (17 av de 20,2 mnkr i tillférda skattemedel avser
personalkostnader inom hemtjansten, vilket innebar att den egentliga avvikelsen pa personal 2023 &r
37,4 mnkr)

Inforandet av heltid har lett till 6kade personalkostnader och utmaningar i att klara att bemanna
utifran behoven veckans alla dagar. Samtidigt som det ger viss 6verkapacitet under eftermiddagarna
som &r svar att anvdnda pa ett bra satt. Med heltid ger det exempelvis att 29 arsarbetare (aa) racker
till 29 personer, medans det skulle rackt till 39 personer om alla jobbat 75%. Personalkostnaderna
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paverkas mycket av att budgeten efter heltid racker till for fa anstallda medarbetare for att klara alla
arbetspass, och darmed uppstar behov av att ta in fler vikarier/tillsvidareanstallda som ytterligare 6kar
overkapacitetstimmar och dven kostnader.

Sett till verksamhetsomraden ar det inom hemtjansten avvikelserna ar storst — 26,8 mnkr (43,8 mnkr-
17 mnkr) inrdknat de 17 mnkr av de extra tillférda skattemedlen (ligger pa intdktskonto) som avser
personalkostnader. Inom Sarskilt boende ar avvikelsen -7,2 mnkr. FS -3,2 mnkr.

Totalt avviker personalkostnaderna jamfort med foregaende arsutfall med -63,7 mnkr. Hemtjanstens
personalkostnader har 6kat med 17,5 mnkr. Personalkostnaderna inom Sarskilt boende har 6kat med
8,0 mnkr, d& har dnd& Solbacken avvecklats under aret. Okningen inom Funktionsstéd dr 12,0 mnkr
och Halso- & sjukvarden har 6kade personalkostnader jamfért med foregaende ar pa 2,4 mnkr. Redan
under 2022 var det patagligt att det fanns kostnader som tillkommit vid inférandet av heltid, det gick
dock ej att ta fram hur hoga dessa var. Omfattningen ar betydligt storre under 2023 och uppskattas
medfora en kostnadsékning om ca 20 mnkr arligen. En annan bidragande orsak till den stora skillnaden
aren emellan ar att det t.ex. inom hemtjansten inte tidigare var bemannat till grundbehovet med
tillsvidareanstalld personal, utan en stor del av behoven tacktes med timvikarier.

For Ekonomiskt bistand blev avvikelsen — 4,6 mnkr pa grund av hégre utbetalningar an budgeterat.
Dock ar avvikelsen lagre an det belopp som lyftes ut fran forsorjningsstdodsbudgeten och férdes 6ver
till arbetslivsnamnden for att starka mojligheterna att skapa sysselsattning for de som star langt fran
arbetsmarknaden. Skillnaden mot féregaende ar ar 2,6 mnkr hogre kostnader.

For Ovriga kostnader blev avvikelsen -4,9 mnkr. Det ar frimst kostnaderna for livsmedel (-1,8 mnkr),
men dven kostnader och for inhyrd personal (-1,3 mnkr) och fér tekniska hjalpmedel (-0,8 mnkr) som
avviker mot budgeterat.

Arets resultat &r i niva med foregaende ar med endast 0,5 mnkr skillnad. Utan de tillforda skattemedlen
for underfinansierad hemtjanst samt det stora statsbidraget for minskad anvandning av timvikarier
hade utfallet varit betydligt samre.

Ekonomiska konsekvenser till foljd av Covid-19

Forvaltningen har i princip fortsatt arbeta efter inriktning enligt forsiktighetsprincipen att vid misstanke
om smitta agerar forvaltningen som om det ar bekraftad smitta.

Namnden har darfor fortsatt vissa kostnader relaterade till begransning av risken fér smitta (Covid-19
kostnader). Dessa gar dock inte att exakt fa fram ur ekonomisystemet.
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Utfall per verksamhetsomrdde

Utfall och prognos Utfall Utfall Arsprognos

per verksamhetsomrade augusti

{mnkr) 2022 2023 2023
Socialnamnden 0,1 -0,1 0,1
Férvaltningsledning -0,7 14,9 15,1
Individ- och familjeomsorg 1,1 -7,0 -8,9
Farsdrjningsstod -1,4 -3,7 -4,4
Hemtjanst -27,5 -24,3 -20,2
Funktionsstéd: LSS och socialpsykiatri 2,7 -3,2 -0,5
Personlig assistans -2,6 -0,6 0,2
Sarskilt boende -3,4 -8,0 9,1
Halso- och sjukvard 0,9 1,7 2,3
Resultat -30,8 -30,3 -25,5

Férvaltningsledning

(SOC ledning + Administration och service + Utv. och kunskapsstyrningsenheten + Anhorig- och
narstaendestdd + Serviceenheten + Bistandsenhet + Hospice och utskrivningsklara + Bemanning och
planering)

For Forvaltningsledningen blev utfallet ett 6verskott pd +14,9 mnkr. Overskottet beror framst pa att
namnden i juli i ar fick 16,1 mnkr i statsbidrag fran Socialstyrelsen fér framgang i att minska
timvikarierna 2022. Denna intédkt ar bokford har, men har sin koppling till vardverksamheterna. Utéver
det ligger ytterligare statsbidrag om ca 3 mnkr har, Aterhamtningsbonus mm. Negativ avvikelse visar
Hospice och utskrivningsklara med -1,7 mnkr, samt Bistandsenheten med -1,1 mnkr. Utv. och
kunskapsstyrningsenheten avvek positivt mot budget +1,4 mnkr och den framsta anledningen ar
vakanta tjanster under slutet av aret samt systemkostnad som inte blev av. Storst ar avvikelsen i
verksamheten Bemanning och planering -3,9 mnkr. Bemanningsupporten hade hogre
personalkostnader dan budgeterat samt att ett statsbidrag var budgeterat har men bidraget gick till en
annan verksamhet. Utover det sa var inte Poolen budgeterad 2023.

Individ- och familjeomsorg

For verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsorjningsstod) blev resultatet en negativ
avvikelse jamfort med budget motsvarande -7,0 mnkr. Underskottet beror framst pa hoga
placeringskostnader inom Barn och familjeenheten och laga intakter for Bogarden. Samtidigt har det
varit lagre personalkostnader inom IFO administration. Detta da det inte tas in ersattare vid kortvarig
franvaro vad galler tjanster som handldggare och behandlare. Utéver det kom kostnaderna for
specialdarendet fran BUP igang senare dn budgeterat Resultatet for omradet ar 1,9 mnkr béattre an
prognosen, vilket framst beror pa lagre personalkostnader samt hogre intakter fran Migrationsverket
samt fran statsbidrag.

Barn och familj Fér verksamheten HVB Barn och ungdom (Hem for vard eller boende) blev resultatet
ett underskott pa —3,4 mnkr (prognosen var — 4,2 mnkr). Avvikelsen beror framst pa att det tillkom
placeringar med hogre dygnskostnad dn budgeterat, samt att en dyr placering vid budgeteringstillfallet
beddmdes paga till juni, men pagick hela aret, och dessutom till en betydligt hogre dygnskostnad &n
berdknat. Denna placering far namnden atersdka kostnader for fran Migrationsverket.
Placeringskostnaderna har under aret varit 8,3 mnkr hogre dn budgeterat, medans intdkterna fran
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Migrationsverket varit 4,9 mnkr hégre dan budgeterat. Att utfallet blev battre dn prognosen beror
framst pa hogre utbetald ersattning fran Migrationsverket.

For verksamheten Familjehem blev resultatet ett underskott pa — 5,2 mnkr (prognosen var -4,7 mnkr).
Kostnaderna for externa familjehem avvek -0,9 mnkr p.g.a. hogre dygnskostnad i tva fall samt en
startad placering under hosten (prognos -0,8) Arvodena till egna familjehem avvek -4,3 mnkr mot
budget, (prognosen var -3,7 mnkr). Kring forra arsskiftet rdknades den nationella rekommendationen

for arvodering till familjehem kraftigt upp vilket paverkar kostnadsdkningen.

Specialdrendet fran BUP kom igang senare an planerat och gav resultatet +1,1 mnkr. Utover det sa
avviker Gemensamt barn och familj positivt +2,9 mnkr, framst p.g.a. lagre personalkostnader samt
hogre intdkter i form av statsbidrag.

Kostnader placeringar barn och unga
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Vuxenenheten Fér HVB Vuxna blev resultatet -0,3 mnkr, och fér Oppna insatser vuxna bistand boende
-0,6 mnkr. Skyddat boende och LVM visade +0,2 respektive +0,1 mnkr jamfort med budgeterat.
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Resultatet for Bogarden blev -2,2 mnkr. Det har varit fa placeringar under aret vilket gav att intdkterna
blev 2,7 mnkr lagre an budgeterat. Personalkostnaderna samt évriga kostnader ar tillsammans + 0,6
mnkr. Det visade sig under hosten att kostnaden for enhetschef belastat en annan verksamhet inom
omradet. Detta ar rattat och bidrar till avvikelse mot prognosen, men framsta forklaringen ar de laga
intakterna. (prognosen var -0,9 mnkr).

F6rsorjningsstod

For verksamheten Forsorjningsstod blev resultatet ett underskott motsvarande -3,7 mnkr mot budget.
Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstéd (ekonomiskt bistand) var 4,6 mnkr hégre dn budgeterat.
Intdkterna var 0,9 mnkr hogre an budgeterat, och det avser bland annat schablonersattning fran
Migrationsverket och intdkter fran Forsakringskassan. Antalet unika hushall som erhallit ekonomiskt
bistand har under 2023 6kat med 92 hushall jamfort med 2022. Resultatet bor sattas i relation till att
budgeten pa arsbasis minskades med 7 mnkr infor 2022, dd motsvarande summa fordes over till
Arbetslivsnamnden for att ge maojlighet till ytterligare aktiva insatser for att fa personer i sysselsattning.
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Antal unika hushall med utbetalt ekonomiskt bistand per bokféringsmanad
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Hemtjanst

Hemtjansten (Hemtjanstpeng + Kommunal hemtjanst + Nattpatrull) ér det verksamhetsomrade som
star for det storsta underskottet med en budgetavvikelse, som inklusive tillskottet av skattemedel for
underfinansierad hemtjénst, uppgar till -24,3 mnkr. Vilket dr 4,1 mnkr sdmre dn den prognos som lades
vid delaret (-20,2 mnkr).

Prognos
/] ‘
Hemtjédnst .5.? helar
jan-dec

(aug)

Hemtjanstpeng 14,0 16,4
Kommunal hemtjanst -34,1 -32,4
Nattpatrull -4,2 -4,2
Summa -24,3 -20,2

For Hemtjanstpengen blev resultatet +14,0 mnkr (prognosen var +16,4). Hemtjanstpeng ar den
ersattning som betalas ut till bade privata och kommunala utférare for utford tid hos brukare. |
hemtjanstpengen inryms dven omsorgsintakter, bidragsintakter och kostnader fér matdistribution.
Mellan mars och maj grundade sig ersattningen pa den bistandsbeddémda tiden. (Med ett tillagg for
utford tid for insatserna dubbelbemanning, HSL och féljeslagning). Men det visade sig att det fanns
brister som gjorde att det inte gick att fortsatta anvanda bistandsbedémd tid. Fran juni skedde darfor
utbetalningarna utifran utford tid igen.

For Kommunala hemtjansten blev resultatet ett underskott pa -34,3 mnkr (prognosen var -32,4 mnkr).
Under hosten uppmarksammades att i den utredning som gjordes med stéd av
kommunstyrelseforvaltningens infor 2023 kring budgetbehovet for hemtjansten i relation till det
bistand som brukarna beviljats sa fanns det delar som inte kom med. Det togs fram hur manga timmar
respektive grupp berdknades ska utfora. Dessa dividerades sedan med antalet timmar en arsarbetare
gor pa ett ar, vilket gav ett antal aa till respektive hemtjanstgrupp. | berdkningen inkluderades inte hur
manga personer som behovs for att kunna bemanna morgon och kvéll veckans alla dagar.
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Heltidsinforandet gor dessutom att farre anstdllda medarbetare ryms inom budgeterad
personalkostnad. For att exempelvis utfora 50 000 timmar &r det budgeterat 29 arsarbetare. Med
heltid ger det 29 personer, medan det racker till 39 personer om alla jobbat 75%. Heltidsinférandet ar
en viktig strategisk atgard, men den far stora effekter pa ekonomin. For verksamheternas mojligheter
att f& ihop scheman samt for att f4 ekonomin att g& ihop gor heltidsinférandet stor paverkan. Aven
Kommunals I6nedkning och hojningen av PO paverkade kostnaderna negativt.

For Nattpatrullen blev resultatet -4,2 mnkr. Det har under hela aret varit flera orosvak. Féljden av det
ir okade personalkostnader. Aven prognosen var -4,2 mnkr. Nattpatrullen ar inte finansierad av
hemtjanstpeng utan av skattemedel, vilket gor att de inte far in mer intékter nar de utfér mer tid hos
brukaren, sa som det daremot ar inom hemtjanstgrupperna.

Funktionsstéd: LSS och socialpsykiatri

Verksamhetsomradet Funktionsstod uppvisar ett underskott pa -3,2 mnkr vid arets slut. Vid
delarsbokslutet prognostiserades ett underskott pa -0,5 mnkr.

Pa kostnadssidan avviker framst personalkostnader (3,1 mnkr), ldmnade bidrag (1,1 mnkr),
forbrukningsinventarier och material (0,7 mnkr) och 6vriga frammande tjanster (0,8 mnkr) fran
arsbudgeten. P3 intdktssidan avviker forsaljningsintdkter (1,6 mnkr) och bidrag (2,4 mnkr) fran
budgeterat. Samtliga kontoslag ar hégre dn budgeterat fér perioden, men kostnaderna avviker mer,
varfor resultatet pekar mot ett underskott.

Prognos
: B . .. | wutfall .
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri | | helar
jan-dec

(aug)

Egna boenden och daglig verksamhet -2,7 -0,3
Individuella insatser 0,4 0,3
Externa placeringar -1,0 -0,4
Summa -3,2 -0,5

Egna boenden och daglig verksamhet visar ett underskott motsvarande -2,7 mnkr, varav merparten
beror p& hogre personalkostnader. Oppning och stdngning av nya boenden har lett till att det i perioder
behover vara dverlappande personal i samband med flytt av verksamheten. Utdver det har dven bade
personalomkostnadpaldgget (PO) och den procentuella I6nedkningen blivit hogre an vad som kdndes
till vid budgetarbetet. Andra paverkansfaktorer fér hogre kostnader i samband med flytt av
verksamheter kan harledas till uppstarts- och aterstallningskostnader fér boenden.

Lokalkostnaderna ar ocksa en bidragande orsak till underskottet. Dels pa grund av att Saltviksvagen
blivit dyrare, dels for att inflationen har lett till att hyrorna stigit mer dn den procentsats som anvandes
i budgetarbetet.

Individuella insatser som exempelvis kontaktpersoner, ledsagarservice och avldsarservice visar ett
overskott motsvarande +0,4 mnkr. Det finns beslut som ej har verkstallts pa grund av brist pa bland
annat kontaktpersoner, vilket ar en del av forklaringen till 6verskottet.

Externa placeringar visar ett underskott motsvarande -1,0 mnkr. Hemtagning till egna boenden har
forsenats nagot jamfort med planeringen som gjordes for ett ar sedan. Forutsattningarna att ta hem
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externa placeringar hdanger samman med de interna forutsattningarna att erbjuda ratt stod och
boende for varje enskild individ. En annan bidragande orsak till underskottet ar att det tillkommit tva
terminsplaceringar under hosten, vilket inte varit budgeterat for.

Personlig assistans

For verksamheten Personlig assistans blev resultatet -0,6 mnkr. Det beror framst pa hogre
sjuklonekostnader.

Sarskilt boende

For verksamhetsomradet Séarskilt boende blev resultatet ett underskott pa -8,0 mnkr.
Personalkostnaderna avvek med -7,2 mnkr mot budget. SABO har under manga &r haft ett
bemanningstal som anger hur manga arsarbetare respektive boende ska ha (berdknat utifran antal
platser*faktorn 0,65 (oftast), samt 2,04 pa natten). Ett boende med en personalbudget som tacker
exempelvis 23,67 da kan under manga ar haft 30 anstéllda med lagre sysselsadttningsgrad. Nar sedan
dessa istéllet far arbeta heltid ger det en 6verkapacitet pa eftermiddagarna, samt en 6kad kostnad.
Samtidigt dr det stora utmaningar att fa ihop bemanningen pa helgerna. Heltidsinférandet utmanar
dven har da budgeterat antal da racker till farre huvuden. Antalet huvuden behdvs for att klara de tider
med hogst arbetsbelastning, men ger vid heltid viss 6verkapacitet pa eftermiddagar som ar svar att
anvanda. Utover detta sa behovs det extra resurser i samband med oro, hot o vald och vard i livets
slut, vilket leder till 6kade kostnader som inte ar budgeterade. Det syns tydligt att de boenden som i
stort sett bara har personal som arbetar heltid har storre avvikelser an de dar fler av egen vilja valt att
arbeta mindre an heltid. Lokalkostnaderna avvek 1,2 mnkr, men detta kompenserades med tillférda
skattemedel. Utover det avvek livsmedelskostnaderna och kostnader for arbets- och skyddsklader med
0,5 mnkr vardera. Intikter i form av statsbidrag for AO-lyftet blev 1,8 mnkr, men dar finns motsvarande
personalkostnad. Verksamheten fick 0,6 mnkr lagre statsbidrag (sdkerstalla god vard och omsorg om
dldre), men fick 0,5 mnkr i annat statsbidrag kopplat till specialistunderskoterskor vilket inte var
budgeterat. Aven Kommunals |6nedkning och héjningen av PO paverkade kostnaderna negativt.
Prognosen var -9,1 mnkr.

Hilso- och sjukvarden

For Halso- och sjukvarden blev utfallet ett Overskott motsvarande +1,7 mnkr. Framsta anledningen till
overskottet ar att personalkostnaderna blev 3,4 mnkr lagre an budgeterat, vilket till stor del beror pa
vakanta tjanster i borjan av aret och &ven tva arsarbetare farre an budgeterat géllande
underskoterskor som jobbar i teamet. Verksamheten har daven haft en kostnad om 1,0 mnkr fér inhyrd
personal, samt 0,8 mnkr hogre kostnader for tekniska hjalpmedel.

Jamforelse med prognos i delaret

Socialndmndens resultat -30,3 mnkr dr 4,8 mnkr sédmre dn prognosen pa-25,5 mnkr som lades i delaret.
Dock ar denna avvikelse endast 0,6 % av namndens totala budget. Storst avvikelse mot prognosen vid
deldret har omradet Hemtjanst med -4,1 mnkr och omradet Funktionsstod med -2,7 mnkr och det &r
framforallt personalkostnaderna som 6kat. Fér Sdbo (+1,1 mnkr) och Individ- och familjeomsorgen
(+1,9 mnkr) blev resultatet battre &n prognostiserat. Inom de andra verksamhetsomradena ar de sma
avvikelser jamfort med prognosen.
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4.2 Personalvolym

Personalkostnader per verksamhetsomrade Arsutfall Arsutfall Arsbu dget Avvikelse Arsp rognos augusti
(mnkr) utfall/budget
2022 2023 2023 2023 2023
Socialndmnden -1,5 -1,7 -1,6 -0,2 -1,6
Farvaltningsledning -33,2 -46,2 -43,7 -2,5 -45,6
Individ- och familjeomsorg -54,0 -64,7 -64,7 0,0 -65,8
Hemtjanst -115,5 -133,0 -89,2 -43,8 -129,0
Funktionsstdd: LSS och socialpsykiatri -140,7 -152,6 -149,5 -3,1 -150,5
Sarskilt boende -150,4 -158,4 -151,2 7,2 -159,3
Halso- och sjukvard -38,5 -40,9 -44,2 3,4 -40,4
Resultat -533,8 -597,5 -544,1 -53,4 i -592,3

Personalkostnaderna avvek fran budget med -53,4 mnkr. PO-paslaget for 2023 blev hogre é&n
budgeterat, vilket fér Socialnimnden innebar ca 7 mnkr hdgre kostnader. Aven Kommunals
I6nerevision paverkade namndens kostnader, dd den landade i en hogre 16nedkning an vad som
budgeterats. Den 6kade kostnaden uppgick till ca 5 mnkr. Satsningen pa Aldreomsorgslyftet (som &r
till for att hoja kompetensen inom aldreomsorgen) motsvarar 3,6 mnkr under aret, men dar har
namnden fatt en lika stor intdkt i form av statsbidrag. 17 av de 20,2 mnkr i tillforda skattemedel avser
personalkostnader inom hemtjansten, vilket innebar att den egentliga avvikelsen pa personal 2023 ar
37,4 mnkr. Avvikelsen for Hemtjansten ar -26,8 mnkr (43,8 mnkr-17 mnkr). Inom Sarskilt boende ar
avvikelsen -7,2 mnkr. FS -3,2 mnkr.

Inforandet av heltid har lett till 6kade personalkostnader (ca 20 mnkr arligen) och utmaningar i att
klara att bemanna utifran behoven veckans alla dagar. Samtidigt som det ger viss 6verkapacitet under
eftermiddagarna som ar svar att anvanda pa ett bra satt.

Antal arsarbetare Arsarbetare Arsarbetare Skillnad
(sysselsattningsgrad omrdknad till heltider) Dec Dec 2022/2023
2022 2023

Farvaltningsledning 53,2 81,3 28,1
Individ- och familjeomsorg 59,3 62,1 2,8
Hemtjdnst 257.4 35.9
Funktionsstid: LSS och socialpsykiatri 231,8 -1,9
Sarskilt boende 272,0 0,6
Halso- och sjukvard 54,0 -4,2
Resultat 958,6 61,3

Arsarbetare visar antalet anstéllda enligt sysselsittningsgrad i anstillningsavtalet. Summerar ihop
sysselsattningsgrad till antal heltider. Det ar december manad som jamfors. Skillnaden for
Forvaltningsledning forklaras framst av att dar ingar Poolen som inte fanns i december 2022 och
Bemanningssupporten hade ett fatal anstallda i december 2022 da dom inte hade kommit igang med
verksamheten helt. Inom Hemtjansten sa beror den stora skillnaden aren emellan framst pa att det
tidigare inte var bemannat till grundbehovet med tillsvidareanstalld personal, utan en stor del av
behoven tacktes med timvikarier.
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Arbetade timmar Manadslan Manadsldn Timlon Timlon
(exklusive franvaro) jan-nov jan-nov
2022 2023
Faérvaltningsledning 103 028,4 4 630,8 1295,1
Individ- och familjeomsorg 100 676,3 1 668,3 2 616,5
Hemtjanst 289 475,1 109 696,9 100 976,6
Funktionsstdd: LSS och socialpsykiatri 322 146,4 328 109,3 64 935,5 65 395,2
Sarskilt boende 340 229,8 334 183,3 95 870,9 95 988,9
Hélso- och sjukvard 85 895,5 84 271,3 3 631,1 6 419,7
Resultat 1174 524,6 1239743,8 280 433,4 272 692,1
4.3 Investeringar
Investeringsmedel
Utfall investeringmedel Arsutfall Arsbudget Avvikelse Arsprognos
utfall/budget augusti
2023 2023 2023 2023
Investeringar Soc 17 3,7 1,0 3.7
Totalt 2,7 3,7 1,0 3,7

Socialndmndens investeringsbudget for aret 2023 var 2,5 mnkr samt att Namnden under aret fick

beslut om att 6verfora investeringsmedel fran 2022 till 2023 om 1,2 mnkr.

Socialndmnden har investerat i inventarier, ombyggnationer Ndmndhuset och Tradgardsgatan/IFO

huset, nyckelskap i Hemtjansten och nytt brandskydd inom Funktionsstod.
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5 Internkontroll

5.1 Redovisning av ndmndens internkontroller fér aret

Rapportering av ej verkstallda beslut sker inte korrekt

Kontrollmoment Status Bed6mning
Kontroll av registreringar via rapport ur verksamhetssystem

Beskrivning:

Bistandsenheten

Uppgifter gallande ej verkstallda beslut om sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen (SolL) och Bostad med
sarskild service enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) tas fran listan
”"Boendebeslut” som boendekoordinatorn sammanstaller i verksamhetssystemet baserade pa beslut fran
bistandshandlaggarna.

Uppgifter gallande ej verkstallda beslut om kontaktperson, ledsagare, avldsarservice, daglig verksamhet LSS
mm sa redovisas de fran den sammanstallning som uppdragssamordnaren gér manuellt utifran beslut fran
bistandshandlaggare.

| dagsldget ansvarar olika handldggare inom bistandsenheten for att manuellt fora listor 6ver ej verkstallda
beslut enligt SoL och LSS. Dessa rapporterar i sin tur till enhetschefen som sammanstéller en manuell lista
over samtliga beslut. Bistandsenheten har skapat en ”ej-verkstallda”-grupp med representant fran
Aldreomsorg, LSS, Socialpsykiatri men det dr fraimst boendekoordinatorn och uppdragssamordnare som
ansvarar for att sammanstalla rapporteringen.

Resultat

Vid kontroll i maj 2023 géllande kvartal 1 framkom att vid ett tillfdlle fanns tva beslut pa samma person och
datum, vid ett tillfalle framkom det att det fanns tre beslut pa samma person och datum och elva
rapporterade ej verkstéllda beslut fanns ej i verksamhetssystemet. (Bistandsenheten)

En insats som rapporterats som e] verkstéallt beslut finns inte att tillga i systemet (Ekonomi- och
vuxenenheten)

Vid kontroll i augusti gillande kvartal 2 framkom att fem rapporterade ej verkstéllda beslut inte fanns i
verksamhetssystemet. (Bistandsenheten)

Tva beslut som rapporterats stimmer inte betraffande beslutstyp och lagrum samt ett beslut fanns inte med
i verksamhetssystemet (Ekonomi och vuxenenheten)

Resultatet ar inte tillfredsstallande och en aterkoppling till de som rapporterat kommer att ske.

September 2023

Aterkoppling har skett och det framgar att samtliga ej verkstallda beslut har rapporterats men i vissa fall
med annan bendmning.

Vissa brister i att kunna registrera i verksamhetssystemet finns och med anledning av det har en rapportor
upprattat en forteckning over besluten i Excel och dessa finns darfor inte i systemet.

Beddmningen ar att kontrollmomentet dr ndra malvardet och statusen &r pabérjad.

December 2023

Vid kontroll av de beslut som rapporterats manuellt kontra de beslut som finns i verksamhetssystemet
stammer samtliga av de kontrollerade insatserna. Detta innebér att malvardet &r uppnatt och att statusen
bedéms som klar.

Féljer ej lagar och regelverk

Kontrollmoment Status Beddmning
Kontroll utifran verksamhetssystem

Beskrivning:
Kontroll av e] avslutade drenden genom systematisk sammanstéllning av drenden fran
verksamhetssystemet. Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.
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Resultat

2023-03-31 Kontroll sker av avslutade drenden genom att séka pa "saknar avgift" i avgiftsmodulen.
Sammanlagt finns det 3 stycken som &r avgiftsfria och avslutade i avgiftsmodulen. Samtliga av dessa ar dven
korrekt avslutade i handlaggarmodulen.

2023-07-05 Kontroll sker av avslutade drenden genom att soka pa "saknar avgift" i avgiftsmodulen.

Det finns tva drenden ( avlosning i hemmet) som saknar avgift men déar beslut ligger som aktuella. Enligt
avgiftshandlaggaren har dessa tva arenden avslutat hos avgiftshandlaggaren men ligger aktuella hos
bistandshandlaggare och utférarna. Kan bero pa ett missforstand. Information gar ut till berérda.
2023-09-01 Kontroll sker av avslutade drenden genom att sdka pa "saknar avgift" i avgiftsmodulen.

Det finns en person som saknar avgiftsutrymme men som har pagaende insatser. Orsak till detta ar att
personen saknar avgiftsutrymme och ar korrekt registrerad.

2023-12-05 Kontroll sker av avslutade drenden genom att séka pa "saknar avgift" i avgiftsmodulen. Det finns

inga som saknar avgift varpa slutsatsen ar att alla drenden ar korrekt avslutade.
Foljer ej lagar och regelverk

Kontrollmoment Status Bed6mning
Kontroll utifran verksamhetssystemet -
Beskrivning:

Kontroll av e] avslutade drenden genom systematisk sammanstéllning av drenden fran
verksamhetssystemet. Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Resultat

Det saknas an sa lange mojlighet till utdata fran Lifecare HSL kring detta. Atgard férvantas kring detta under
2024,

Smitta sprids i verksamheten

Kontrollmoment Status Beddmning
Sjalvskattning kring féljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler

Beskrivning:
Sjalvskattning genomfors via en punktprevalensmatning (PPM) som sker med st6d av ett verktyg fran
Sveriges Kommuner och Regioner

Resultat

230524

Matning av basala hygienrutiner via nationell punktprevalensmatning (PPM) med observationer. Harnésands
kommun har i ar fler enskilda registreringar an tidigare och resultaten ar en forbattring inom alla
matomraden. Aterforing till verksamheten kommer ske varen 2023 samt i samband med utbildning av
hygienombud 31 maj 2023.

Metoden sjalvskattningar har nu tillampats fran november 2022 och till slutet av maj manad 2023 hade
narmare 750 unika skattningar genomforts. Generellt bra resultat. Se bifogad fil. Varje verksamhet kontaktar
Medicinskt ansvarig sjukskoterska efter varje matning och far da sina senaste resultat via mail.

Tom december 2023 hade drygt 1300 unika skattningar genomforts och metoden anvands nu i stort sett av
samtliga verksamheter som har krav i foreskriften om basala hygienrutiner och kladregler, anvander sig av
metoden. Den nationella PPM-maétningen via SKR har lagts ner av SKR. Sa nagra fler nationella matningar
kommer inte ske framéver, vad vi vet idag. | Hirnésand har vi darfor beslutat om att vi ska, utover metoden
med sjalvskattningar, genomfora en lokal PPM utifran den nationella metoden. En I6sning har tagits fram i
Netigate dar en observatorsgranskning ska genomfoéras januari och februari varje ar, med start 2024.

Felaktiga fakturor utgar pga. felaktiga uppgifter i avgiftsutredningen

Kontrollmoment Status Bed6mning

Kontroll av att alla parametrar finns med i avgiftsutredningen
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Beskrivning:
Kontroll i verksamhetssystem i form av slumpmassiga stickprov gallande att alla parametrar finns med i
utredningen.

Resultat

Q1 inga fel funna.

Q2 inga fel funna.

Q3 inga fel funna.

Q4 Internkontrollen kommer att utga 2024 da samtliga kontroller under 2023 har varit utan anmarkningar
samt med anledning av att riskvardet ar lagt.

Forbattringsdtgdrder
Utveckling-och  kunskapsstyrningsenheten har haft kvalitetsrad och analysverkstader med
verksamheterna dar  kvalitetsfragor ar i fokus, alltifrdn  enhetsundersdkningar och
brukarundersoékningar till internkontroller. Bedémningen ar att dessa atgarder bidrar till fokus och
utveckling av kvalitet.

5.2 Bedémning internkontroll

Bedomningen for 2023 ar att fyra av fem kontrollmoment har statusen att vara klara och att malvardet
for dessa har uppnatts under aret.

Vid varje kontroll har en forbattring setts och darfér har det inte varit aktuellt att lagga
forbattringsatgarder pa dessa.

Ett kontrollmoment géllande processen ”Avsluta drenden inom hemsjukvarden” har bedémts som klar
men med ett ej accepterat malvarde. Detta beror pa att det saknas majligheter till utdata i Lifecare
HSL. D3 det ar en systemfraga har det inte varit aktuellt med att lagga nagon forbattringsatgard innan
atgérder i systemet &r gjorda vilket forvantas ske under 2024.

Kontrollmomentet i ”Avgiftshandlaggning” kommer att avslutas 2023 eftersom samtliga kontroller
under aret har varit utan anmarkningar och med anledning av att riskvardet ar lagt.

Utifran resultaten av genomférda kontrollmoment har nedanstaende forbattringsatgarder
identifierats och genomforts, alternativt paborjats, under aret.
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6 Uppfdlining av privata utférare

Under 2023 fanns en aktor inom Lagen om valfrihet -inom hemtjansten.

Under 2023 har uppfoljning av privat utforare skett sex ganger. Det har handlat om ersattning av
hemtjansten, det har handlat om nytt LOV-avtal inom hemtjansten som tillkom under hosten 2023.
Vidare har kompetensutveckling varit i fokus d& privata aktéren tagit del av Aldreomsorgslyftet.

Lagstiftningen som dndrades i juli, angdende fast omsorgskontakt i hemtjansten har ocksa foljts upp.
De fasta omsorgskontakterna i hemtjanst ska vara och ar besatta av personal som ar underskoterskor.
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Mal 1 - Attraktivt boende med levande
motesplatser

Harndsand &r en 6ppen och vdlkomnande kommun som ger utrymme fér nya manniskor och
nya initiativ. En plats dér man latt kan méta andra och vara delaktig i samhallsutvecklingen.
Harnosand ar kant for sina attraktiva boendemiljder, en levande landsbygd och narheten till
Hoga Kusten. Invanarna har god hélsa och kéanner sig trygga. Ett pulserande centrum,
blomstrande kulturliv och mangfald av fritidsaktiviteter skapar moten dver granser.

INTERNKONTROLL 2023
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Mal 2 - Kreativt foretagande med mangsidig
arbetsmarknad

Harnosand har ett naringsliv som vaxer och féretag som utvecklas positivt. Klimatet for
entreprendrskap ar gott och innovationer uppmuntras. Nya jobb uppstar pa en arbetsmarknad
som ar bred och inkluderande med goda arbetsvillkor. Ansvarstagande for miljo och hallbarhet
praglar produktion, féradling och kommunikationer. Utveckling av infrastruktur ger starkta
férutsattningar pa en regional och global arena och samverkan mellan kommunen och det civila
samhallet ger drivkraft at lokal utveckling.
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Mal 3- Ledande miljokommun med aktivt
omstallningsarbete

All utveckling i Harndsand préaglas av hallbarhet och ett gemensamt engagemang fér minskad
miljopaverkan. Har utvecklas kunskapen som behdvs for att skapa ett hallbart samhalle. Med
fornybar energi, klimatsmarta [0sningar, 6kad sjalvforsorjning och hushallning av naturresurser
ar Harnoésand en féregangare i omstallningen till en fossilfri ekonomi.
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4



HYPERGENE

Mal 4 - Kunskapsstaden dar alla kan véxa

Harnosand ar en modern kunskapsstad med kreativa miljoer for utbildning och larande och dar
det ar naturligt att nyttja digitaliseringens mojligheter. Framgangsrik skolverksamhet pa alla
nivaer ger alla chansen att lyckas. Nya samarbeten, kunskapsutbyte och narhet till hogre
utbildning lagger en grund for dagens och morgondagens jobb och naringslivets
kompetensbehov. Folkbildning och kulturella uttryck ger inspiration till nytankande.
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Mal 5 - Jamstalld och solidarisk valfard av hog
kvalitet

Harnodsands kommun erbjuder vélfardstjanster av hog kvalitet dér behoven styr och insatserna
ges pa lika villkor, oavsett kon, sexuell laggning eller bakgrund. Resurser prioriteras sa att allas
ratt till utveckling och ett vardigt liv tillgodoses. Kommunens arbete préaglas av lyhérdhet och
respekt for den enskilde. Barnens basta ar i centrum for alla beslut.

Ej verkstallda beslut

Socialnamnden ar skyldig att till Inspektionen fér vard och omsorg ,IVO, och kommunens
revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen
for beslut. Skyldigheten att rapportera framgar i 16 kap. 6 f-g §§ SoL och 28 f-g §§ LSS.

Foljande beslut ska rapporteras en gang per kvartal:

- Alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive
beslut.

- Alla gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader efter det att
verkstalligheten avbrots.

Rapportering ska ske dven om inte finns nagra ej verkstallda beslut.

Socialndamnden ska fortsatta att rapportera ett ej verkstallt beslut fram till att beslutet ar
verkstallt eller avslutat av annan anledning.

Foljande beslut ska rapporteras I6pande:
- Ett beslut som har verkstallts och som tidigare rapporterats som ej verkstallt.

- Arenden som har avslutats av annan anledning.

Rapportering av gj verkstallda beslut sker inte korrekt

Risk for att antalet ej verkstallda gynnande beslut inte ar korrekta med anledning av
felregistreringar i verksamhetssystemen

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin ‘8 ‘4 ‘2

Kontroll av registreringar via rapport ur verksamhetssystem

Bistandsenheten

Uppgifter gallande ej verkstallda beslut om sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen (Sol) och
Bostad med sarskild service enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
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tas fran listan "Boendebeslut” som boendekoordinatorn sammanstaller i verksamhetssystemet
baserade pa beslut fran bistandshandlaggarna.

Uppgifter géllande ej verkstallda beslut om kontaktperson, ledsagare, avlsarservice, daglig
verksamhet LSS mm s redovisas de frdn den sammanstéllning som uppdragssamordnaren gor
manuellt utifran beslut frdn bistdndshandlaggare.

| dagslaget ansvarar olika handlaggare inom bistdndsenheten fér att manuellt fora listor Gver gj
verkstallda beslut enligt SoL och LSS. Dessa rapporterar i sin tur till enhetschefen som
sammanstaller en manuell lista 6ver samtliga beslut. Bistandsenheten har skapat en “gj-
verkstéllda“-grupp med representant fran Aldreomsorg, LSS, Socialpsykiatri men det ar framst
boendekoordinatorn och uppdragssamordnare som ansvarar fér att sammanstalla
rapporteringen.

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning

Ingrid Fagerstrom ‘ ‘ ‘

Avsluta drenden inom Bistandsenheten, avgiftshandlaggare
och verkstéllighet

Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort, fa sitt arende avslutat och arendet ska
arkiveras. Om det inte gors ser det ut som om forvaltningen har fler pAgdende arenden an vad
man i verkligheten har. Vidare foljer man inte regelverket for avslutning av arenden och
arkivering. | avvaktan pa ett E-arkivkommer inte ndgon arkivering av akter i pappersform att
ske.

Foljer ) lagar och regelverk

Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort, fa sitt arende avslutat och drendet ska
arkiveras. Om det inte gors ser det ut som om forvaltningen har fler pagaende arenden an vad
man i verkligheten har.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin ‘ 12 4 3

Kontroll utifran verksamhetssystem

Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstallning av drenden fran
verksamhetssystemet. Rapport kan tas ut frdn verksamhetssystemet.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Sofia Wallin
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Avsluta arenden inom hemsjukvarden

Enligt Forvaltningslagen och riktlinje for avgifter inom hemsjukvard, ska den vars insats upphort,
fa sitt arende avslutat och drendet ska arkiveras. | avvaktan pa ett E-arkiv kommer inte nagon

arkivering av akter i pappersform att ske.

Foljer ) lagar och regelverk

Om arenden inte avslutas ser det ut som om forvaltningen har fler pagdende drenden an vad
man i verkligheten har. Vidare foljer man inte regelverket for avslutning av drenden och
arkivering. Om detta inte gors korrekt kommer avgifterna till medborgarna ocksa bli felaktiga.
Vilket kan leda till fértroendeskada

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

3

Per Mats Kollin ‘ 12 4

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstallning av drenden fran
verksamhetssystemet. Rapport kan tas ut frdn verksamhetssystemet.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Anders Engelholm -
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Mal 6 - God service med gott bemdtande

Gott vardskap, hog tillganglighet och professionalitet &r varden som genomsyrar Harndsands
kommun. Arenden handlidggs skyndsamt och med hég kvalitet. Digitaliseringen &r det sjalvklara
medlet for att utveckla tjanstekvalitet och effektivisera det interna arbetet. Kommunens
medarbetare och politiker beméter alltid manniskor med vanlighet, tydlighet och effektivitet.
Genom samverkan, respekt och lyhordhet byggs det goda samhallet.

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler

Fortlopande folja upp verksamheten och att egenkontroll av system, processer och resultat for
vardhygien genomfors.

SOSFS 2015:10 Basal hygien i vard och omsorg

Smitta sprids i verksamheten

Vardhygien inte genomfors enligt Socialstyrelsens rad for basal hygien i vard och omsorg

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin ‘8 ‘2 ‘4

Sjalvskattning kring foljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler

Sjalvskattning genomférs via en punktprevalensméatning (PPM) som sker med stod av ett
verktyg fran Sveriges Kommuner och Regioner

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Anders Engelholm ‘

Avgiftshandlaggning
Nar ett beslut inte avslutats eller andras kommer en felaktig faktura att utga.
Vid felaktigt inlagda personuppgifter kommer faktura att skickas till fel person.

Avgiftsutredningar ska innehalla alla nédvandiga parametrar.

Felaktiga fakturor utgar pga. felaktiga uppgifter i avgiftsutredningen

Fortroenderisk och ekonomiska konsekvenser for medborgarna nar felaktiga fakturor utgar.

Ekonomisk risk att Socialférvaltningen gar miste om intakter

Ansvarig Riskvdrde Sannolikhet Konsekvens
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Per Mats Kollin ‘2 ‘ 1 ‘2

Kontroll av att alla parametrar finns med i avgiftsutredningen

Kontroll i verksamhetssystem i form av slumpmassiga stickprov géllande att alla parametrar
finns med i utredningen.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Par Alvar Hagglund
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Mal 7 - Framtidens arbetsgivare

Harnésands kommun ar en féregadngare som arbetsgivare och erbjuder en attraktiv arbetsplats
dit manniskor sdker sig. Organisationen praglas av nyfikenhet med beredskap for nya
utmaningar. Medarbetare ges ett gott ledarskap, mdjlighet till personlig och professionell
utveckling och inflytande Over sitt arbete. Harnésands kommun ar en jamstalld och
halsoframjande arbetsplats med laga sjuktal, mangfald och goda arbetsvillkor.
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Mal 8 - Valskott och stabil ekonomi

| Harnésands kommun anvands resurser effektivt, &ndamalsenligt och med langsiktighet.
Uppsatta budgetmal uppnas och kommunens ekonomiska stéllning ar god. Langsiktiga och ratt
genomforda investeringar och upphandlingar ger utveckling pa kort och lang sikt. God analys
och uppféljning samt respekt for miljomassig och social hallbarhet ar en sjélvklarhet.
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Socialnamndens uppfdljning volymokningar 2023
Personlig assistans

Tkr
4000

3500

3000

2500 -

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

Kostnader personlig assistans

feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2023 rullande 12 manader

[ LSS
m Ass.ers. FK

e Budget 1 860

Diagrammet visar kostnader till Férsakringskassan (FK) dar kommunen betalar for de 20 forsta
timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar kommunen star fér hela
kostnaden (LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). Beslut fran
Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar periodiseringen av enskilda manader.

Tkr
24

Antal individer personlig assistans

22

20

18 -
16 -
14 -
12
10 -

O N M O
[ TR T R

w2021
w2022
m 2023

Maj Jun Jul  Aug Sep Okt Nov Dec
2021-2022-2023

feb

apr

maj jun jul aug sep okt nov dec

Antal brukare LSS

14 14 14 14 14 14 14 14 14

Mnkr

feb

apr

maj jun jul aug sep okt nov dec

Resultat/manad

0,4

0,2 0.4 -0,1 0,3 -0,7 03 -0,5 0,0 01

Ack. resultat

0,8

0,3

0,5 0,1 0,0 0,3 -0,5 -0,1 -0,7 -0,7 -0,6




Externa placeringar Funktionsstéd

Tkr

Kostnader externa placeringar inom Funktionsstod

1500

1250

1000

750 -

500 -

250 -

jan feb mar apr _maj jun jul au se okt
] P 2023JRuIIajnde 12 mlénader g P

nov

mm Utfall

= Budget

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Funktionsstod. Periodiseringsavvikelser

mellan enskilda manader férekommer.

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
6 6 6 6 6 7 7 4 6 5 4 5
Rullande 12 manader. Boendebeslut som éverstiger tre manader
ljan Ifeb Imar Iapr lmaj Ijun ]jul Iaug Isep Iokt Inov [dec |
12| 12| 12] 11] 11] 11] 11] 11] 11] 13] 13| 10|
| resultatet ingar intakter for avgifter, stadsbidrag och momskompensation.
Jan Feb Mar April Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
0.2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,6 0,5 0,2
0,2 0.2 0,1 02 0.2 02 0.2 03 03 0,3 0,38 -1,0




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

Tkr

Kostnader placeringar barn och unga

5000

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

jan

feb mar

apr

maj

jun

jul

aug
2023 rullande 12 manader

sep

okt

nov dec

m Stodboende

I Familjehem

I HVB

= Budget

Familjehem extern

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. Familjehem extern avser
konsulentstddda familjehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Antal brukare 77 75 77 75 74 77 71 72 72 72 71 68
varav Fam. 48 48 49 52 50 52 50 51 51 50 53 50
| varav Fam. ext 7 7 ] ] 9 9 9 9 10 10 10 11
varav HVB 22 20 19 14 15 16 12 12 11 12 8 7
varav Stodboende 0 0 0] 0] 0| 0] 1] 0 0 0 0 0
Rullande 12 ménader
Antal dygn 2194 2065 2293 2179 2272 2182 2194 2169 2136 2149 2069 2089
varav Fam. 1411 1344 1511 1491 1550 1511 1550 1582 1519 1535 1529 1550
varav Fam. ext 217 196 257 270 279 270 279 273 287 310 300 322
varav HVB 566 525 525 418 443 401 365 314 330 304 240 217
varav Stodboende a 0 0 1] 1] 0 0 a 0 0 0 0
Rullande 12 ménader
Mnkr Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Resultat/manad 0,2 224 41,2 41,2 41,2 -0,6 -1,0 -0,6 -1,2 -0,2 -0,3 -0,1
Ack. resultat 0,2 -0,9 -2,2 -3.4 -4,6 -5,1] -6,2 -6,8 -8,0 -81 -84 -8,6

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader forekommer. HVB betyder hem for vard eller boende och LVM betyder lagen

om vard av missbrukare.

Kostnader placeringar vuxna

700
Tkr
600
500
m Skyddat
400 boende
m Familjehem
300 missbruk
VM
200 am HVB
= Budget
100
0
jan feb mar apr maj jun aug sep okt nov dec
-100
2023 rullande 12 manader
Rullande 12 manader
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Antal brukare 9 8 9 8 6 7 10 13| 6 5 5 3
varav HVB 5 5 5 5 4 5 8 7 4 3 2 1
varav LVM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
varav skyddat boende 4 3 4 3 2 2 2 6 2 2 2 1
Varav familjehem 0 0| 0| 0| 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0
Rullande 12 manader
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Antal dygn 187 184 252 193 167 157 217 289 135 115 124 93
varav HVB 118 121 155 129 124 125 201 167, 75 53 35 31
varav LVM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 31
varav skyddat boende 69 63 97 64 43 32 16 122 60 62 60 31
Varav familjehem 0 0| 0| 0| 0 0 0 0| 0| 0| 0| 0
Det har inte varit nagra kostnader via vardfakturor for skyddat boende under november och december, men det har varit
placeringar i egna (kvinnojouren) vilket gor att det anda redovisas dygn dessa manader.
Mnkr Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
/ménad 0,1 0,0 0,2 0,1 0,1 01 0.2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2
Ack. resultat 0,1 0,0 02 03 02 02 0,0 02 03 02 0,1 0.2

| resultatet ingar intakter for momskompensation.




Forsorjningsstod

Antal hushall ekonomiskt bistand

Antal
250
200
150 A
100 A | Utfall
50 -
0 -
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2023 rullande 12 manader
Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.
‘ Jan‘ Feb‘ Mir‘ Apr‘ Maj‘ lun‘ Jul‘ Aug‘ Sep‘ Okt‘ Nov‘ Dec‘
|Antal hushsll 197] 187| 21 174] 198 202 181 182| 169 177 193 181]
Ett hushall kan innehalla varierande antal personer.
Mnkr Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nowv Dec
Resultat/m3anad -03 -04 -0,8 0,1 -04 -0,5 -0,2 -0,3 -0,2 -0,2 -04 -0,2
Ack resultat 03 0,8 15 14 1,8 2,3 25 2,8 3,0 32 36 3,8

| resultatet ingar aven intéakter fran Migrationsverket och Forsakringskassan



| | | | | Differens A A A o

Budgetuppféljning 2023 (tkr) I torad | ack torad | ack torad | acl lorad | ack lerad | féregsend rsp.rrl;gnos rsp;;gnos rspr::;;s ol

aug 2023 sep 2023 okt 2023 nov 2023 dec 2023 ménad
Socialndmnden -28 -47 -66 -101 -111 -10| 17 -54; 79,
Forvaltningsledning 13422 13463 12517 12428 14 886 2458 -1098 15 144 13 559
IFO -6612 -7463 -7168 -7468 -6972 496 -9351 -8 877 -8 900
Forsérjningsstod -2808 -3025 -3191 -3594 -3749 -155] -4 676 -4417 -3 900
Hemtjénst -15491 -17658 -20 146 -22444 -24 291 -1847, -36 607 -20 175 -24 180
Funkstionsstod -45 -756 -1636 -2519 -3206 -687 180 -451 -2 500
Personlig assistans -465 -141 -678 -672 -561 111 -50 159 -700
Sarskilt boende -6207 -6924 -7063 -8220 -8023 197, -3115 -9 144 -9 000
Halso- och sjukvard 1198 1220 1385 1312 1692 380 1300 2316 1700
Summa -17 036 -21332 -26 045 -31278 -30336 942 -53 400 -25 500 -34 000
Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Differens A
rsprognos
Budgetuppfsljning 2023 (tkr) Gregs ""’:_‘;"“" e A”"’;f;‘;’ okt
aug 2023 sep 2023 okt 2023 nov 2023 dec 2023 manad T2

-28 -47 -66 -101 -111 -10 16 -54 -79
Fo i dnil 13422 13463 12517 12428 14886 2458 -1097' 15144 13559
- Socledning 15227 16064 16 056 15647 17897 2250 45 17 694/ 17700
- Administration och service 1884 1665 1295 1931 2071 140, 246 640 834
- Bemanning och planering -2477 -2992 -3318 -3471 -3935 -464; -470 -2 780 -4 000
- Utv. o kunskapsstyrningsenheten 603 629 705 828 1423 595 284/ 1904 1730
- Anhérig- och nérstdendestéd 232 238 256 253 269 17, 81, 241 260
- Bistandsenhet -795' -983 -1131 -1180 -1128 52| -665 -902 -1350;
- Hospice och Utskrivningsklara -1238 -1145 -1333 -1567 -1711 -145| -605 -1638; -1 600!
- Covid-19 material -13 -13 -13 -13 0 13 -13 -13 -13
Hemtjanst -15491 -17 658 -20 146 -22444 -24291 -1847, -36 607 -20175 -24 180
- Hemtjanstpeng 8509 9718 11025 12617 14033 1416 -566 16371 13230
- Kommunal hemtjanst -20 836 -23941 -27414 -31044 -34108 -3064 -31725 -32370, -32900
- Nattpatrull -3165 -3435 -3758 -4016 -4216 -199 -4 316 -4176] -4510;
Sarskilt boende -6207 -6924 -7063 -8220 -8023 19 -3115 -9144’ -9 000
Hilso- och sjukvérd 1198 1220 1385 1312 1692 380 1300 2316 1700
Individ- och familjeomsorg -9420 -10488 -10358 -11062 -10721 341 -14027 -13294 -12 800
- Individ- och il exkl forsorjnit 5d -6612 -7463 -7168 -7468 -6972 496 -9351 -8 877 -8 900
- Forsorjningsstod -2808 -3025 -3191 -3594 -3749 -155 -4 676 -4 417 -3 900
F i 6d: LSS och -45 -756 -1636 -2519 -3206 -687 180 -451 -2500
- Externa placeringar 270 292 -306 -784 -981 -197 843 -434 -600
- _Individuellainsatser 371 396 377, 438 449 11 364 319 400
- Egnaboenden och daglig verksamhet -685' -1443 -1707 -2173 -2675 -501 -1027, -336 -2 300!
Personlig assistans -465 -141 -678 -672 -561 111 -50 159 -700
- -53 400, -25 500, -34.000
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Arsredovisning IFO 2023 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

2023

Utbetalningar av ekonomiskt bistand 2023

Utbetalningar av ekonomiskt bistand uppgick under 2023 till 20 127 tkr vilket ar en 6kning med 14 % i
forhallande till 2022 da 17 615 tkr utbetalades. Redovisningen kan skilja sig mellan olika rapporter i
ekonomisystemet och verksamhetssystemet.

Okningen beror pa flera faktorer, dels att riksnormen héjdes med 8,6 procent fér 2023, dels att
anstallningar inte har skett i den omfattning som var tankt genom Arbetslivsforvaltningen.

Under forsta tertialen (T1) 2023 6kade utbetalningar av ekonomiskt bistand med 31 % i forhallande till
andra tertialen (T2) ar 2022. T2 2023 6kade utbetalningarna med 18 % i forhallande till T2 ar 2022.
Under tredje tertialen (T3) minskade utbetalningarna med 4 % om man jamfor T3 ar 2022 med T3 ar
2022.

Intdkterna fran Migrationsverket och Forsakringskassan har 6kat fran 2 235 tkr ar 2022 till 2 358 tkr ar
2023.

Utbetalt ekonomiskt bistand, jamforelse

Ar Ar
2022 2023

Manad Uthetalt Uthetalt Skillnad % Skillnad kr
Tertial 1

januari 12740786 1686023 32% 411 946

februari 1363873 1736028 27% 372 155

mars 1639117 2325707 42% 686 580

april 1071 006 1275589 19% 204 583
Tertial 1 Summa 5348 072 7 023 346 31% 1675274
Tertial 2

maj 1437528 1740736 21% 303 257

juni 1424147 1827 287 28% 403 140

juli 1522851 1581758 4% 58907

augusti 1381456 1680633 22% 299 227
Tertial 2 Summa 5 765 983 6 B30 514 18% 1064531
Tertial 3

september 1682 340 1477 485 -12% -204 B55

oktober 1543731 1511861 -2% -31 871

november 1455 854 1621533 11% 161729

december 1815 458 1661 785 -8% -153 674
Tertial 3 Summa 6501 384 6272713 -4% -22B 671
Totalsumma 17 615 440 20 126 574 14% 2511134
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Utbetalt ekonomiskt bistand per manad
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Arbetet med langvarigt bidragsberoende har fortsatt men samarbetet med vardcentraler har minskat pa
grund av vakanser inom ekonomiskt bistand. Antalet hushall med langvarigt bistand mer an 10 manader
har okat fran dec 2022 da det var 115 hushall med langvarigt bistand till 132 hushall december 2023,
vilket ar ett trendbrott eftersom langvarigt bidragsberoende minskat sedan 2018. Det ar framfor allt
bistand till hushall med langvarigt bistand som har barn som 6kat fran 24 hushall december 2022 till 40
hushall december 2023. Att minska ldngvarigt bistand ar avgérande foér kostnadsutvecklingen. Okningen
av 16 hushall motsvarar en kostnadsokning pa 1 5600 tkr.

Antalet hushall som beviljades ekonomiskt bistand har minskat nagot 2023 (minus 7 hushall) och ar
fortsatt lagt i forhallande till tidigare ar. Dock har antalet hushall 6kat per manad i och med att hushallen
far bistand under en langre tid. Antalet hushall som far avslag ar oférandrat dvs ca 15 % i snitt (vilket
motsvarar cirka 40 hushdll i mdanaden).

Antal unika hushall per manad

som antingen fatt helt avslag eller helt- eller delvis bifall
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Orsaker till bidragsberoende

Arbetsloshet dr den framsta orsaken till behovet av ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistand till
arbetslosa har okat trots att arbetslosheten minskat i Hirndsands kommun. Till arbetslosa utbetaldes 11
584 tkr 2023, vilket motsvarar en 6kning med 13 % i forhallande till 2022 da bistandet till arbetslosa
uppgick till 10 266 tkr. Detta trots att arbetslosheten sjunkit Harndsand fran i snitt 12 % 2022 till i snitt 8
% 2023.

Den nast vanligaste orsaken till behovet av forsorjningsstod ar arbetshinder pa grund av sociala skal. Till
denna grupp har 3 074 tkr utbetalats, vilket motsvarar en minskning med 24 % i forhallande till 2022 da
3 629 tkr utbetalades till denna grupp.

Den tredje vanligaste orsaken till utbetalning av ekonomiskt bistand ar sjukskrivning. Utbetalningar av
ekonomiskt bistand till sjukskrivna uppgick till 3 167 tkr 2023, vilket motsvarade en 6kning med 47 % i
forhallande till 2022, da 2 153 tkr beviljades.

Till personer som arbetar heltid har det beviljats 537 tkr vilket motsvarar en 6kning med 95 %, vilket
delvis bedéms bero pa jobbstimulansen som innebar att hushallen far behalla en del av I6nen och blir da
bidragsberoende.

Beslutsorsaker, jamférelse helar

Ar
2022 2023

Beslutsorsaker Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad % Skillnad kr

Arbetar deltid, ofrivilligt 226 9545 326752 44% 99 807
Arbetar heltid 275553 537 136 95% 261 583
Arbetshinder, sociala skal 3628948 3074 342 -15% -554 606
Arbetslos 10 265 765 11584413 13% 1318648
Ensamkommande ungdom 12 844 12 844
Etableringsersattning 282 595 372110 32% 89515
Foraldraledig 290 350 222 458 -23% -67 932
Pension 166 967 278 632 67% 111 665
Sjuk eller aktivitetsersattning 111 677 163 756 47% 52079
Sjukskriven med lakarintyg 2153438 3166930 47% 1013 492
Utan forsérjningshinder 280 861 396 464 41% 115 603
Totalsumma 17 683 140 20 135 836 14% 2452 696

Under aret som gatt
Bistand till foraldralediga har minskat med 23 %. Det utbetalades 222 tkr till foraldralediga 2023 och 290
tkr till foraldralediga 2022.

Utbetalningar till nyanlanda som vantar etableringsersattning uppgick till 372 tkr 2023 vilket motsvarade
en 6kning med 32 %.

Till de som arbetar deltid ofrivilligt har 327 tkr beviljats 2023 och 2022 beviljades 226 tkr vilket
motsvarar en 6kning med 44 %.

Till personer med pension beviljades 278 tkr 2023 vilket motsvarar en 6kning med 67 % i forhallande till
2022 da 167 tkr beviljades.
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Till personer med sjuk och aktivitetsersattning har bistandet 6kat med 47 % och uppgick till 163 tkr 2023
och 112 tkr ar 2022.

Till begravningskostnader beviljades 116 tkr 2023 vilket motsvarar en minskning med 19 % i forhallande
till 2022 da 143 tkr beviljades.

Bistand till tandvard 6kade med 64% och 205 tkr beviljades till tandvard 2023.
Intdkterna har varit relativt oférandrade och uppgick 2023 till 2 300 tkr.

Beslutsorsaker jamforelse helar
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Arbetshinder, sociala skal

Arbetslos
Ensamkommande ungdom =2023
u2022
Etableringsersattning 2021
=2020
Foraldraledig | 290390 019
u2018

Pension 166 967

Sjuk eller akfivitetsersattning
Sjukskriven med lakarintyg

Utan forsorjningshinder

0 2000000 4000000 6000000 800000010 00000012 000 00014 000 00016 000 00018 000 000

Beslutsorsaker helar, 2023

Arbetar deltid, ofrivilligt

Utan forsorjningshinder_ 2%
2% Etableringsersattni
2%

Féraldraledig Sjuk ellec Ensamkommande
1% _ aktivitetsErsiatining ungdom
1% 0%

Arbetar heltid
3%



Arsredovisning IFO 2023 Ekonomiskt bistand

Beslutsjamforelse helar

Ar
2022 2023
Beslut Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad % Skillnad kr
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 17 208576 19 694 505 14% 2485929
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, beviljas 103 823 46 750 -55% -57 073
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas 142981 115778 -19% -27 203
Ekonomiskt bistand, livsfaringen i dvrigt 4 Kap 1 § SoL, bifall 103 095 74 137 -28% -28 958
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, beviljas 124 664 204 666 64% 80002
Totalsumma 17 683 140 20 135 B36 14% 2452 696

Ovrigt

Tva handlaggare har varit langtidssjukskrivna vilket paverkat resultatet negativt. Det har inneburit ett
anstrangt lage for personalgruppen och de har inte kunnat traffa klienter i dnskvard omfattning.
Véantetiden for nybesok under aret har varierat mellan 1-3 veckor.

Det ar mest ensamstaende man som soker ekonomiskt bistand. Bland de som ar langvarigt
bidragsberoende ar ca 65 % man. Antalet barn som har foraldrar med langvarigt ekonomiskt bistand har
fordubblats. Att leva pa ekonomiskt bistand innebér enligt samlad forskning férsamrade skolresultat och
Okad ohalsa.

Budgeten for ekonomiskt bistand har varit lagre sedan 7 miljoner 6verfordes till Arbetslivsforvaltningen.
Det har inneburit att underskottet blir ca 3,8 miljoner gallande ekonomiskt bistand 2023.

Ekonomiskt bistand efterstravar en sa rattssaker handlaggning som maijligt, vilket innebér fokus pa
sjalvforsorjning samt mycket kontroller av inkomster och tillgangar. Ett hundratal individer dverklagar
avslagsbesluten och Forvaltningsratten faststaller minst 90 % av namndens beslut.
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Vuxna placeringar
2023

Vuxna placeringar redovisas kontinuerligt till socialndmnden. Denna redovisning avser samtliga
placeringar under 2023 samt 6vriga éppna insatser.

Antal placeringar
Under 2023 har 16 personer beviljats behandling pa institution. Pa hem fér vard och boende (HVB) har
13 personer beviljats behandling, vilket &r tva mer dn 2022 da 11 placeringar beviljades.

Det &r sex man som omedelbart omhandertagits enligt lagen om vard av missbrukare (LVM) vilket var
detsamma ar 2022. Tva omedelbara omhandertagande har foranlett ansdkan enligt LVM.

Antal placerade personer per tertial

Galler insatser av typen: “LVM-vard”, “HVB-placering Sol”, “Familjehemsplacering SoL”

30




Arsredovisning IFO 2023 Vuxna placeringar

Pagaende placeringar 240105 per insats och resurstyp
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Aktualiseringar
Under 2023 uppgick antalet aktualiseringar till 545. Under 2022 uppgick antalet aktualiseringar till 551.
Av aktualiseringar gallande missbruk 2023 var 379 man och 167 aktualiseringar gallde kvinnor.

Antal aktualiseringar per ar

“Anmalan vuxen” “Ansokan ovrigt bistand vuxen”
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Antal aktualiseringar per tertial

“Anmalan vuxen” “Ansokan &vrigt bistand vuxen”
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Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3

Antal aktualiseringar per manad

“Anmalan vuxen” “Ansdkan 6vrigt bistand vuxen”

2023
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januari |februan ’ mars april juni juli ‘ augusti eptembe oktober |november’deoember

Tertial 1 Temal 2 Tertial 3
130 aktualiseringar berodde pa att polisen gjorde anmalningar.
136 anmalningar kom fran sjukvarden, vilket var lika manga som 2022.

56 anhoriga anmalde oro 2023, vilket var en 6kning i forhallande till 2022.

105 man har ansokt om insatser gallande missbruk och 77 ansékningar har gjorts av kvinnor.

80 man och 38 kvinnor har beviljats insatser 2023 framst i 6ppenvard.

10



Arsredovisning IFO 2023 Vuxna placeringar

Aktualiseringsorsaker; Helar 2023
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Av de personer som beviljats vard pa institution under 2023 har 4 personer haft ett omfattande
alkoholmissbruk och 2 personer enbart ett narkotikamissbruk, samt att 10 personer har haft ett
blandmissbruk. 5 personer har ocksa haft en samsjuklighetsproblematik.

Behandling har beviljats pa kvinnohemmet Hudiksvall, Lindalens behandlingshem, 12&12, Mavikens
Parkvilla och Herrgard, K-rehab, Borgby gard. De SIS-hem (statens institutionshem) som anvants ar
Ostfora och Hessleby.



Arsredovisning IFO 2023 Vuxna placeringar

Innan beslut om placeringar gors en utredning enligt addiction severity index (ASl) som kartlagger sju
livsomraden. | forsta hand beviljas 6ppenvard.

Av de 16 personer som varit placerade pa HVB och LVM pa grund av missbruk under 2023 ar 11 méan och
5 kvinnor.

e 8 personer ar fodda pa 90-talet
e 6 personer ar fodda pa 80-talet

e 2 personer ar fodda pa 60-talet

Resultatet av de 16 placeringarna ar att

e 2 personer ar drogfria/nyktra
e 2 personer har avlidit
e 4 personer har pagdende behandling

e 8 har aterfallit i missbruk

Resultat inom IFO:s tolvstegframjande 6ppenvardsbehandling (TSF) ar battre an institutionsbehandling.
16 har paborjat behandling

e 8 ar nyktra drogfria och klara med behandling
e 2 gar kvar i gruppen och nykter/drogfri

e 4 har avbrutit och férmodligen aterfallit

e 1 haravlidit

e 1 &riett kdnt aktivt missbruk.

Det har varit sju aterfallspreventionsgrupper under 2023 och majoriteteten av de som deltagit ar inte
aktuella langre vilket tyder pa ett positivt resultat.

Utdver grupperna har majoriteten av de som ansokt ocksa beviljats enskilda samtal.
Stod till anhoriga via anhoriggrupp har ocksa beviljats. Efter behandling erbjuds eftervard.

Dessutom har rad och stédsamtal getts till kvinnor och man utan bistandsbeslut. Uppskattningsvis har
90 samtal getts till mdn och 66 samtal till kvinnor utan bistandsbeslut.

Under aret har en resursperson haft tillsyn med 40 % i lagenheter dar personer med ett omfattande
missbruk bor. Samtal i hemmet leder till en battre allians och battre forutsattningar for att minska
missbruket. Malsattningen ar att den enskildes skadliga bruk och beroende minskar och att en 6kad
motivationen till en férandring ska ske. Insatsen finns ocksa foér att undvika LVM.

Darutover har ett stort antal icke bistdndsbedomda rad och stddsamtal erbjudits inom 6ppenvarden, se
nedanstaende diagram. | den nya socialtjanstlagen som trader ikraft 2025 kommer det att vara moijligt
att ge betydligt mer rad och stédsamtal utan bistandsbedémning.

Om samsjuklighetsutredningen trader ikraft 2026 kommer all behandling att flyttas 6ver till regionen
och endast forebyggande arbete, stod i boende och sysselsattning kommer att finnas kvar i kommunal
regi.

Det finns gatt om lagenheter i Hirndsand och med anledning darav har ett 30 tal personer med
missbruksproblem flyttat in fran andra kommuner, ibland med hjélp av hemkommunen.
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Ovrigt

Det ar fler ansokningar och anmalningar gallande man som har skadligt bruk och beroende, varfor man
beviljas flera insatser. Det ar fa personer med missbruk som har hemmaboende barn och i de fall de ar
det ar barn och familj inkopplad.

Harndsands kommun har i jamférelse med andra kommuner laga kostnader for missbruk. Budget for
LVM har inte 6verskridits, diaremot har kostnaderna foér HVB hem 6verskridits. En del avslag har gjorts
under 2023 géllande ansékningar om HVB och kontraktsvard beroende pa att ytterst fa blir drogfria
nyktra efter institutionsbehandlingar utan 6ppenvard ger battre resultat.

Budget for skyddade boenden har inte 6verskridits. Kostnaden for skyddade boenden har uppgatt till
900 tkr vilket &r mindre an 2022 da kostnaden var 1460 tkr kronor.

Infor 2024
e Tillsyn i boenden ska utokas fran 40% till 100%.

e Fortsatta planeringstraffar gallande insatser for personer med samsjuklighet dvs fér de som har
psykisk ohélsa och skadligt bruk. Traffarna sker med 6ppenpsykiatrin, vardcentraler,
specialistpsykiatri team (SPOT-team), samt kommunalpsykiatri, arbetslivsforvaltningen med
flera.

e Fortsatt samarbete med 6ppenpsykiatrin i “Harnésam” dar gemensamma drenden diskuteras
och det klargors vilka och vem som ska ge insatser till personer med psykisk ohadlsa och missbruk.

e Placeringar gors dven utifran vald i nara relation och om namnden 6nskar, kan separat
redovisning ske angaende dessa personer.
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Barn- och familj

2023

Antal inkomna ansokningar och anmalningar

Antal inkomna ansokningar och anmalningar tertial 3 (T3) 2023 &ar hogre i jamforelse med Ovriga
redovisade tertial 2021-2023. Antal ansékningar och anmalningar har dven okat pa helar i jamforelse
med tidigare redovisade ar 2021-2022. De senaste aren har 6kningen skett successivt. Detta innebar
ocksa en okad arbetsbelastningen inom enheten.

Antal ansékningar och anmélningar barn och unga per manad
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Antal ansdkningar och anmalningar barn och unga per tertial
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Aktualiseringsorsaker

Aktualiseringsorsaken ar som tidigare tertial och ar till storsta delen oro barn och ungdom far illa. Det
finns svarigheter att precisera en tydligare statistik eftersom anmalningar endast registreras utifran en
orsak men det kan vara flera orsaker till anmalan. Det ar fortsatt polismyndigheten, skola, egen
socialndmnd, halso- och sjukvarden och anonyma som inkommer med flest anmélningar 2023.

Aktualiseringsorsaker T3, 2023

oro att barnet/den unge far illa
oro om bamets/den unges missbruk/kriminalitet
oro om foraldrars missbruk
oro om vald i nara relation
oro om foraldrars kriminalitet = Man
oro om bamets/den unges psykiska ohalsa = Kvinna
oro om foraldrars psykiska ohalsa
oro om bamets/den unges skolfranvaro

oro om sexuellt Gvergrepp mot bamet/den unge
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Aktualiseringsorsaker helar 2023
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Arsredovisning IFO 2023 Barn- och familj

Startade barn- och ungdomsutredningar

Antal startade utredningar T3 2023 ar nagot farre i jamforelse med T3 2021 — 2022 Antal startade
utredningar pa helar ar lagre i jamforelse med 2021-2022. Som namnt har vi en 6kning av ansdkningar
och anmalningar 2023 vilket visar pa att fler anmaler oro for barn. Flera anmalningar leder inte till
utredning. Vi far ocksa in flera anmalningar pa ett och samma arende vilket i sin tur leder till en
utredning. Det ar forklaringen till att skillnaden &r sa stor mellan ansékningar och anmalningar
respektive utredningar.

Startade barn- och ungdomsutredningar enligt 11 kap 1§ SoL per manad
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Startade barn- och ungdomsutredningar enligt 11 kap 1§ SoL per tertial
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Arsredovisning IFO 2023 Barn- och familj

Startade barn- och ungdomsutredningar enligt 11 kap 1§ SoL per ar
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Arsredovisning IFO 2023 Barn- och familj

Antalet unika placerade barn och unga

Under T3 2023 var det 88 unika barn och unga placerade. 2024-01-05 var det 79 unika barn och unga placerade i
familjehem, konsulentstédda familjehem, slaktinghem, hem for vard eller boende (HVB-hem) och sarskilt
ungdomshem enligt 12 § LVU (SiS ungdomshem).

140

26 Antal placerade unika barn och unga per tertial
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Galler insatser av typen: "Placering Familjehem"”, "Placering HVB-hem", "LVU-vard",
"Vard utanfor eget hem enligt SolL”
Antal pagaende placeringar per insats (ej ensamkommande barn), 2024-01-05
60
50
40
30
20
10
Familiehem egna Familiehem Slaktingplacering ~ HVB-hemsomdrivs  Eget hem LVU Jourhem

konsulentstodda av enskild
mLVUvard = Vard utanfor eget hem enligt SoL

Antal placeringar Insats

Resurstyp LVU-vard Vard utanfor eget hem enligt SoL Totalsumma
Familjehem egna 31 19 50
Familjehem konsulentstédda 5 9
Slaktingplacering 8 8
HVB-hem som drivs av enskild 2 5 7
Eget hem LVU 3
Jourhem 1 1 2
Totalsumma 42 37 79

*Ovanstaende placeringar fordelade pa 79 unika barn
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Arsredovisning IFO 2023 Barn- och familj

Antal pagaende placeringar per insats - Ensamkommande barn
2024-01-05 var det 1 ensamkommande ungdom placerad i familjehem. Fran och med 2023-01-01 gar
Migrationsverkets anvisningar till Hirnésand direkt till Ange kommun enligt avtal.

Antal pagaende placeringar per insats
Ensamkommande barn, 2024-01-05

1.2

=]
<o

Antal insatser
=]
[s3]

o
F=s

o
ha

B Familjehem egna
Resurstyp

mVard utanfér eget hem enligt SoL

Antal av PERSID Insats

Resurstyp Vard utanfiir eget hem enligt 5oL Totalsumma
B Familjehem egna 1 1
Totalsumma 1

*Ovanstaende placeringar fordelade pa 1 unikt barn

20



Solbritt Hoglund, Enhetschef Ekonomi- och vuxenenheten

Helene Brandstrom, Enhetschef Barn- och familjeenheten



Verksamhetsberdittelse Modern Omsorg Elle AB 2023

Bakgrund

Modern Omsorg ar idag en | verksamhet som ligger centralt med narhet till centrum i Harnésand. Vi
har 82 kunder och 25 heltidsanstallda.

Samarbete med Hirndésands kommun

Vi tycker att vi fortfarande har ett bra samarbete med kommunen. Bra med moéten och mycket bra
kommunikation. Vi fick fem platser till vardlyftet men tva har hoppat av. Vi har inte fatt séka 6vriga
stadsbidrag tillsammans med kommunen, vilket har paverkat vara satsningar pa bla motverka
ensamheten for dom aldre. Utmaningar under 2023 har varit att i gdllande avtal skett forandring fran
beviljad tid och utford tid. Det har skett med kort varsel och i efterhand och det kravs bade kunskap
och schemaomstallning som tar mycket tid nar sa stora forandringar gors.

vdara mal 2023

Ett av vart framsta mal 2023 ar att fa Ionsamhet i verksamheten sa vi far en langsiktig och hallbar
organisation. Resultatet 2022 blev daligt for Modern Omsorg. Administrationen var for stor i
forhallande till verksamhet.

Vi fortsatter med ”specialist demensgrupp/team” och palliativa teamet som blev ratt satsning.
Verksamheten planerar for nya tréffar och foreldsningar inom omradet, 2 ggr under 2023 med goda
kunskaper och resultat som ska 6kat forstaelsen och bemotandet ute hos kund.

Nojda och trygga kunder har varit och ar vart huvudmal i verksamheten. Vi har

haft klagomal fran kunderna men en del synpunkter som vi tagit pa storsta allvar som vi ska redovisa
i december 2023. Vi har fatt kritik fran kunder att vi inte kom i tid, inte hor av oss nar vi ar sena till
kund. Vi ser fortfarande 6ver rutinen och ringer mer kontrollerat till personalen och foljer upp
forseningar. Vi gor ocksa stickprover aterkommande for att kontrollera att kunderna far det som ska
ha.

viktiga héindelser under 2023

Vi har implementerat en ny grupp med Fast Omsorgskontakt som ar i ett eget omsorgsteam. Teamet
leds av en koordinator som har moéten veckovis. Den har forandringen &r vi mycket stolta 6ver da den
fatt stor positiv paverkan for kunden och for medarbetarna ocksa. Kvalitén pa omvardnaden har 6kat
med ett stérre och tydligare ansvar for underskoterskornas dagliga arbete i vardarbetet. For
medarbetarna har det blivit positiva konsekvenser att motas och diskutera och félja upp alla kunder.
En gang i manaden méter koordinator och alla underskoterskor sitt eget arbetslag/team for att prata
genomférandeplaner, kvalitet, om nagon kund behoéver lyftas upp sarskilt etc. En gang i manaden har
vi mote med underskoterskorna for att folja upp deras arbete och féra dialog om kvaliteten i
omvardnadsarbetet.

Fortfarande stora utmaningar att hitta underskoterskor men vi har idag 6 st heltidsanstallda och 3
som gar vard och omsorgslyftet. Dom som laser till USKA dr 6ppen med att soka sig vidare och inte
stanna kvar i hemtjansten nar dom ar klar med utbildningen.

Vi har haft |agt soktryck pa annonsering pa bl,a platsbanken och inga underskéterskor har varit
sokande. Trenden fortsatter, Underskoterskor flyr hemtjansten och far jobb pa kommunens sébo,



sjukhuset och kriminalvarden. Tror att utvecklingen framat ar oroande. Vi har ocksa markt att
andelen kvinnor som séker minskat avsevart over tid. Vi kan inte dra nagon slutsats av det dnnu, men
vi anar att arbetstid kan ha med saken att gora. Fler uttrycker att man inte vill arbeta oregelbundna
tider.

Vi har haft en stor omstéallning med vara nya system som ar; phoniro, carefox, Lifecare och everon. Vi
anser att vi fatt minimalt med utbildning i Lifecare, everon och phoniro och att det skett mycket
forvirring och felaktigheter som fort med sig stress och ekonomiska utmaningar. Nu hanterar vi
systemen bra och vi har fatt bra respons nér vi sokt hjalp hos kommunen.

Modern Omsorg har genomfort sammankomster for att fa till sociala motesplatser som tradition pa
jul och sommar. Vi hade julfirande pa kontoret med julgrét, skinksmorgas och
lussebullar/pepparkakor och glogg. Vara kunder stannande hela dagen och ville inte ga hem. Under
sommaren har vi haft surstromming pa hamnkrogen med musikanter, mycket positiv handelse for
kunder och personal.

Vi hoppas kunna fa delta och séka for fler omraden med Socialstyrelsens medel och att vara
medarbetare erbjuds utbildningsplatser pa vardlyftet under 2024 just for att kunna bryta isoleringen
for kunderna.

vilka fragor under 2023 har vi prioriterat

- Vi har fokuserat pa social dokumentation

- Vihar haft apt mote med fokus att utveckla fortsatta kunskaper om Lex Sara, vald i néra
relationer samt hedersvald samt teambaserat arbetssatt nar gruppen varit ny.

- Vi har haft méten och genomgangar av egenkontroller av avvikelser, social dokumentation,
genomforandeplaner och inloggningar i phoniro.

- Vihar gjort stickprov ute hos kund

- Implementerat fast omsorgskontakt som nytt team i organisation

- Utbildning i ergonomi

genomférd kompetensutveckling under 2023
-basal hygienutbildning
-demens ABC
-palliativ vard i hemmet
-sar och omlaggning
personalomsdittning och sjukfranvaro
Vi har haft nagot mindre sjukfranvaro an 2022.
resultat fran brukarundersékningar

| december gjorde vi en undersékning for att undersoka hur ndjd och trygga kunderna i Harnésand
kdnde sig med oss som utférare. Vi valde att fokusera pa no6jd och trygg kund som &r viktigt fér oss
for att fa en indikation pa var vision och grundpelare i vart dagliga arbete. Nu infoér Socialstyrelsens
brukarundersékning 2023 uppmanar och paminner vi kunderna om att dom ska svara pa enkéaten for



att vi ska fa en indikation pa hur bra vi ar som utférare eller pa utvecklingsomraden vi maste
utveckla. Vi ar behjalpliga pa att lagga svaren pa ladan saklart.

egenkontroller analyser och dtgdrder

En omorganisation gjordes under varen -22 pa administrationen, vi har lagt om samordnarnas
schema till att vara ute pa schema for att stodja medarbetarnas arbete hos kund och att kontrollera
exempelvis, tidsregistreringar, skyddsutrustning samt arbetsklader. Egenkontroll gérs en gang i
manaden for att folja upp och analysera avvikelserna for vilka resultat det gett pa kontrollerna.
Organisationen fungerade mycket bra och vi fortsatter med den I6sningen framat dar vi har
kontinuerliga moten med underskoterskor samt arbetslagsmoten som leds av underskoterskorna.

Vi har haft 17 avvikelser och 9 klagomal av betydelse som handlat om sena ankomster och missade
insatser. Genomgang pa apt och genom att vi analyserat vilka konsekvenser som blev fér kunden och
vilka konsekvenser som skulle kunna handa och vilka risker som det ev skulle medféra. Forbattrande
atgarder ligger som en del i att utveckla verksamheten. Vi har som rutin att standigt forbattra och
utveckla verksamhetens for att halla en god kvalitet.

medarbetarskap och samverkan

Att arbeta med medarbetarskapet ar kontinuerligt arbete som standigt ska vara en levande process.
Det ska arbetas aktivt pa individuell och gruppniva genom olika aktiviteter. P4 hemma och bo
hemtjanst arbetar vi med ramséattning som innebar att alla medarbetare ska kdnna till och ha
kunskap om var vardegrund som ett arbetsverktyg. Alla medarbetarna ska kdnna till organisationen
val och vilka funktioner och personer som finns runt dem. Dom ska vidare ha fortbildning arligen och
varje medarbetare ska ha en individuell kompetens och utvecklingsplan hos oss. Vi har
medarbetarsamtal och I6nesamtal varje ar och som ar atskilda vid olika tidpunkter. En gang i
manaden eller mer vid behov har vi arbetsplatstraffar, dar vi gar igenom deras arbetsmiljo och 6vriga
fragor som hant eller av vikt som vill diskuteras i forumet.

Medarbetarna har en stor frihet i hur man arbetar men samtidigt ett stort ansvar att |6sa
arbetsuppgifterna pa basta satt. Genom ett engagemang och ett aktivt nara ett ledarskap, finns
utrymme for medarbetarna att bli aktiv och sjalvtankande i sitt arbete

hur vi forbygger och upptdcker vilférdsfusk

Vi pratar med vara medarbetare om att det sker valfardsfusk och vad det innebar. Vi har beréattat att
vi gor stickprover kontinuerligt. Tyvarr kdnner sig vissa medarbetare krankt 6ver att bli kontrollerad
och det &r ju en konsekvens av den verklighet vi som utforare far leva med.

Modern omsorg tar kund och medarbetare pa allvar nar indikation pa fusk finns eller andra
oegentligheter som sker ska tas pa storsta allvar.

Viktigt ar inloggningar och utloggningar i phoniro for att vi ska veta vem som ar hos kund och nar
medarbetarna ar hos kunden. Relationen mellan medarbetarna och kunderna ska vila pa en
professionell grund dar det inte far finnas en beroendesituation mellan parterna. Vi gar ut till
kunderna for att kolla om kunden ar n6jd och far den insats som hen har ratt till exempelvis, att
personalen har munskydd, klader och legitimation etc.



”Slutligen hoppas vi Modern Omsorg att fa fortséitta att verka och finnas for dom dildre i
Hdirnésand under Idng tid framdt och att faG méjlighet att gora skillnad i vardagen fér méinniskor

som behéver vadr hjdlp”.

Malin Egland
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Socialnamnden

§17 Dnr 2022-000189 1.1.3.1

Ej verkstallda gynnande beslut 2023

Socialnamndens beslut
Socialndmnden beslutar

att godkénna rapporteringen av ej verkstillda beslut, samt
att rapporten delges kommunfullméktige och revisionen for kénnedom.

Bakgrund

Socialndmnden ar skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har
verkstillts inom tre ménader frdn dagen for beslut. Skyldigheten att
rapportera framgér i 16 kap. 6 f-g §§ SoL och 28 f-g §§ LSS.

Foljande beslut ska rapporteras en ging per kvartal:

e Alla gynnande beslut som inte har verkstéllts inom tre ménader frén
dagen for respektive beslut.

¢ Alla gynnande beslut som inte har verkstéllts pa nytt inom tre
manader efter det att verkstilligheten avbrots.

Rapportering ska ske dven om inte finns nagra ej verkstéllda beslut.

Socialndmnden ska fortsitta att rapportera ett ej verkstéllt beslut fram till att
beslutet dr verkstillt eller avslutat av annan anledning.

Foljande beslut ska rapporteras lopande:

e Ett beslut som har verkstillts och som tidigare rapporterats som ¢j
verkstallt.

e Arenden som har avslutats av annan anledning.

Socialndmnden skall till fullméktige l1&dmna en statistikrapport dver hur
manga av ndmndens gynnande beslut som inte har verkstéllts inom tre
madnader frdn dagen for respektive beslut. Nimnden skall vidare ange vilka
typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

Socialndmnden skall till fullméktige &ven ldmna en statistikrapport éver hur
manga av ndmndens gynnande beslut som inte har verkstéllts pa nytt inom

§ 17, forts.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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kommun 2024.02.99

Socialnamnden

tre manader fran den dag dé verkstélligheten avbrots. Namnden skall vidare
ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Rapportering skall ske en gang per kvartal.
Bistindsenheten har foljande att rapportera:
Denna period finns det 19 ej verkstéllda gynnande beslut att rapportera.

Tva beslut om kontaktperson SoL, fem beslut om kontaktperson LSS, tre
beslut om ledsagarservice LSS, ett beslut om ledsagarservice SoL, ett beslut
om korttidsvistelse LSS, fyra beslut om Bostad med sdrskild service
gruppbostad LSS, ett beslut om bostad med sérskild service SoL (psykiatri),
ett beslut om bostad med sdrskild service SoL samt ett beslut om sérskilt
boende SoL.

Ekonomi- och vuxenenheten har foljande att rapportera:

Denna period finns det ett beslut att rapportera géllande HVB- placering
enligt SoL

Barn- och familjeenheten har inget att rapportera.

Socialt perspektiv

Socialt perspektiv ér att personer i behov av vard och omsorg har lagstadgad
ratt att fa den hjdlp och det stod de behdver fran kommunen. Beslut om
bistand enligt Socialtjénstlagen eller insats enligt Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade géller omedelbart. Det innebér att beslut om
bistdnd eller insats ocksa ska verkstéllas direkt.

Ekologiskt perspektiv
Inget direkt ekologiskt perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Ekonomiskt perspektiv ér att konsekvenser 1 form av vite kan ske.

Juridiskt perspektiv dr att ytterst stdrka rittssékerheten for den enskilde som
har beviljats bistdnd.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2024-02-13.

Rapport av ej verkstéllda beslut avseende fjarde kvartalet 2023.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Harnosands RAPPORT 1)
kommun

2024-02-08

Socialforvaltningen

Rapportering av ej verkstallda beslut avseende fjarde
kvartalet 2023

Bistandsenheten

Tabell 1. Ej verkstdllda gynnande beslut

Typ av beslut Lagrum Datum for | Orsak
beslut

Bostad med 9§ p.9LSS |2023-05-16 | Brist pa boendeplats.

sarskild service,

gruppbostad LSS

Bostad med 98 p.9LSS |2023-06-26 | Brist pd boendeplats.

sarskild service,

gruppbostad LSS

Bostad med 98 p.9LSS |2023-06-26 | Brist pa boendeplats.

sarskild service,

gruppbostad LSS

Bostad med 9§ p.9LSS |2023-09-19 | Brist pa boendeplats.

sarskild service,

gruppbostad LSS

Bostad med 4kap 1§ 2023-09-18 | Fatt ett erbjudande och tackat ja till

sarskild service SoL Saltvik, tilltrdde dock ej faststéllt

SoL (psykiatri) annu.

Bostad med 4kap 1§ 2023-06-29 | Brist pa boendeplats.

sarskild service, SoL

SoL

Séarskilt boende 4kap 1§ 2023-09-29 | Brist pd boendeplats.

SoL SoL

Korttidsvistelse 98§ p.6 LSS |2023-04-18 | Brist pa uppdragstagare. Véntar pa

LSS rekrytering frén Barn unga och

familjeenheten. Bor utanfor staden.

Kontaktperson 9§ p.4LSS |2023-05-02 | Brist pé uppdragstagare. Bor utanfor

LSS staden.

Ledsagarservice |4 kap. 1§ 2023-05-17 | Brist pa uppdragstagare.

SoL SoL

Kontaktperson 9§ p.4LSS |2023-05-23 | Brist pa uppdragstagare.

LSS
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harnésand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Datum

2024-02-08
Ledsagarservice 9§ p.3 LSS |2023-06-01 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Kontaktperson 9§ p.4LSS |[2023-06-26 | Brist pa uppdragstagare. Bor utanfor
LSS staden.
Kontaktperson 9§ p.4LSS |[2023-08-16 | Brist pa uppdragstagare. Bor utanfor
LSS staden.
Ledsagarservice | 9 § p.3 LSS |2023-08-30 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Kontaktperson 4kap. 13§ 2023-09-15 | Brist pd uppdragstagare.
SoL SoL
Kontaktperson 9§ p.4LSS |2022-07-25 | Svarar ¢j vid kontakt. Bor utanfor
LSS staden.
Ledsagarservice | 9§ p.3 LSS |2023-01-10 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Kontaktperson 4 kap. 1§ 2023-06-01 | Brist pa uppdragstagare.
SoL SoL

Individ- och familjeomsorg, ekonomi -och vuxenenheten

Typ av beslut Lagrum Datum for | Orsak
beslut
HVB-placering 4 kap. 1§ 230922 Kontraktsvérd dr inte paborjad

SoL
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Socialnamnden

§4 Dnr 2023-000204 1.1.3.1

Verksamhetsplan 2024

Socialnamndens beslut
Socialndmnden beslutar

att faststilla forslaget till Verksamhetsplan 2024,
att faststdlla nivderna for hemtjanstpengen,
att godkénna forslaget pa Internkontrollplan 2024, samt

att delge kommunstyrelsen och kommunfullméktige socialndmndens
verksamhetsplan.

Yrkanden
Majoriteten yrkar bifall till socialforvaltningens forslag.

Oppositionen Moderaterna, Centerpartiet och Sverigedemokraterna yrkar pa
aterremiss av drendet i sin helhet, da delar av planerad verksamhet och
hindelser &r ofinansierade i socialnimndens budget. Verksamhetsplanen
behdver ge en realistisk och verklighetsforankrad plan for mojlig verksamhet
inom tilldelad ram och tydligt prioritera satsningar for verksamhetsaret. Vi
kan inte bifalla en verksamhetsplan som inte till fullo &r finansierad.

Propositionsordning

Ordforande finner att det finns tva forslag till beslut, liggande forslag, samt
forslag om &terremiss.

Ordforande fragar om socialndmnden om drendet ska avgoras idag.
Ordforande fragar om socialndmnden om drendet ska aterremitteras.

Ordforande finner att socialndmnden har beslutat att drendet ska avgoras
idag.

Reservation

Oppositionen Moderaterna, Centerpartiet, Liberalerna och
Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet. Vi har hela tiden varit
medveten om personalbehovet, det vill sdga att hoja grundbemanningen,
samt minimera delade turer och helst ta bort dem. Heltid &r redan infort som
norm. Darfor ser vi positivt pa att majoriteten ocksé forandrat sin syn sedan
verksamhetsplan 2023. Att 6ka med ett antal av 100 nya tjanster ser vi inte ar
verklighetsforankrat inom tilldelad budget. Oppositionen har vid flertal
tillfallen lyft frigan om arbetsmiljon vid vdra nimndsmoten.

Sida
7(22)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

§ 4, Forts.

Satsningen pé forebyggande arbete med bland annat stéd av utfallsfonden ar
mycket positivt. Vi kan inte bifalla en verksamhetsplan som inte till fullo &r
finansierad inom den tilldelade budget vi fatt av kommunfullméktige.

Bakgrund

Verksamhetsplanen ér en beskrivning av den verksamhet, inklusive
fordndringar, som ndmnden planerar att driva det kommande aret. Ndmnden
beslutade i oktober om mal, nyckelaktiviteter och indikatorer vilka
konkretiserar hur kommunfullméktiges inriktningar ska uppnas. Budgeten
fastslar de ekonomiska ramarna for det kommande aret och ligger till grund
for verksamhetsplanen da det ska finnas tdckning inom budget for den
verksamhet som planeras. Ett antal viktiga fordndringar lyfts fram 1
verksamhetsplanen, nigra av dem é&r foljande.

Ett nytt verksamhetsomrade inrittas for stod och férebyggande insatser i
syfte att bidra till att &ldre klarar sig sjdlva ldngre utan behov av hemtjénst
eller sdrskilt boende. Ett omfattande utvecklingsarbete kommer att bedrivas
inom det omrade med ekonomiskt stod av Utfallsfonden samt forskare
kopplade till arbetet. Nuvarande Anhorigstod, Bistandsenhet samt vissa
andra tjanster flyttas till denna verksamhet.

Inom sirskilt boende for dldre och funktionshindrade planeras en viss 6kning
av grundbemanningen. Medel avsitts for att kunna genomfora pilotprojekt
kring mojligheterna att minska ofrivilligt delade turer inom vérd och
omsorgsverksamheterna.

Utifran att hemtjénsten dr en verksamhet som varierar mycket, ibland fran
dag till dag, planeras att bemanningen skall utgé fran den sk 80 - 20
principen, dvs den fasta bemanningen skall ticka 80 % av berédknat behov.
Eventuellt behov utdver det ska kunna himtas fran personalpool/resursenhet,
och 1 undantagsfall 1 form av timvikarier.

Funktionsstdds dagliga verksamhet far uppdrag att effektivisera
utnyttjandegraden av lokalerna for att ddarigenom kunna verkstélla beviljade
beslut for de knappa 20-tal personer som véntar pa att fa sitt beslut
tillgodosett. Den paborjade omstruktureringen av grupp- och servicebostider
fullfoljs samt ett nytt gruppboende startas.

Inom individ- och familjeomsorgen tillfors medel for ytterligare
faltarbetartjanst samt viss forstarkning av budgeten for forsorjningsstodet.

Nuvarande utvecklings- och kunskapsstyrningsenhet inforlivas i
verksamhetsomrade Internt stod. Utifrdn genomford analys tillfors dven
forstarkning till Bemannings och planeringsresurserna. Medicinskt ansvarig
sjukskdterska understills direkt forvaltningschef.

Justerandes sign
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i Harnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL So2)
L kommun Semmandesdatum

Socialnamnden

§ 4, Forts.

I samverkan med Arbetslivsforvaltningen planeras tva stérre ESF projekt i
syfte att dels forstirka kompetens hos befintlig personal, dels skapa végar f6r
de som idag stér langt frdn arbetsmarknaden att pa sikt komma in pa arbete
inom vard och omsorgsomradet.

En sammanfattning av foreslagna fordndringar redovisas i bilagorna 2 och

3.

Antal anstdillda redovisas i bilaga 3.

Identifierade storre eller mindre utredningsbehov redovisas i bilaga 4.
Forklaring till foreslagen internkontrollplan redovisas i bilaga 6.

Socialt perspektiv
Forslaget har ett flertal paverkansomréden i det sociala perspektivet. De
viktigaste dr bland annat foljande omraden:

For brukare och klienter

Bildandet av verksamhetsomradet stod och forebyggande insatser i
samarbete med utfallsfonden bedoms patagligt kunna bidra till att dldre
klarar sig ldngre sjdlva utan behov av exempelvis sérskilt boende.
Forstarkning for stddjande och forebyggande arbete inom funktionsstod ar
ocksa en satsning som forbattrar for den enskilde likval att fler ska beredas
plats i1 daglig verksamhet samt uppstart av en ny gruppbostad.

For barn
Forslaget att inrétta ytterligare tjdnst som féltarbetare gynnar de ungdomar
som kan 2 stod och hjdlp av den verksamheten.

For medarbetare

Okad grundbemanning, 6kade mdjligheter till nira ledarskap, forstirkt
bemannings- och planeringsenhet dr exempel pd insatser som gynnar
medarbetare. Aven utbildningssatsning genom mittuniversitet samt ESF
projekten liksom fortsatta utbildningar via AO-lyftet kommer medarbetarna
tillgodo.

Avseende internkontrollplanen dr det sociala perspektivet att medborgarna
ska kénna sig trygga med att en god internkontroll genomfors for att bedriva
en effektiv och siker verksamhet.

Ekologiskt perspektiv
Forslaget har ingen omfattande inverkan pa det ekologiska perspektivet.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Forslaget innehéller ett mycket anstrangt budgetforslag, och ér inte till fullo
finansierat. Samtidigt ger ambitionen att forsta linjens chefers skall erhalla
realistisk budget dessa en mdjlighet att klara sin budget, vilket bedoms ge en
kostnadsreduceraden effekt jamfort kostnaderna mellan 2023 och 2024.

Justerandes sign
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i Harnos ands SAMMANTRADESPROTOKOLL 10(22)
~%. kommun Sarmantadesdatum

Socialnamnden

§ 4, Forts.

Effektivisering av lokalutnyttjande &r ett annat exempel pa kostnadssidnkande
atgirder.

Den kraftiga satsningen pa forebyggande och hilsofrimjande insatser med
stod av Utfallsfonden bedoms ge betydande kostnadsreduceringar om nagra
ar.

Avseende internkontrollplanen &r det ekonomiska perspektiv att forhindra att

konsekvenser for den enskilde och for verksamheten uppstar da felaktig
fakturering sker nér drenden inte avslutas.

Juridiskt perspektiv &r att ytterst stirka réttssakerheten for den enskilde som
har beviljats bistand.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2024-01-18.

Socialforvaltningen, Bilaga 1 - Verksamhetsplan 2024.

Socialforvaltningen, Bilaga 2 - Verksamhetsplan 2024 - Fordandringar jmf
2023.

Socialforvaltningen, Bilaga 3 - Verksamhetsplan 2024 -
Personalforéndringar.

Socialforvaltningen, Bilaga 4 - Verksamhetsplan 2024 - Utredningsuppdrag.
Socialforvaltningen, Bilaga 5 - Internkontrollplan 2024.
Socialforvaltningen, Bilaga 6 - PM Internkontrollplan 2024.
Socialforvaltningen, Bilaga 7 — Presentation Verksamhetsplan 2024.

Protokollsutdrag Socialndmnden 2023-12-20 § 144 Verksamhetsplan 2024.
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1 Uppdrag och ansvarsomrdden

Socialndmndens Overgripande uppgift ar att namnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade &r i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i férsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjdanstlagen (SoL), lagen
med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjanst avser aven handlaggning av
drenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgéange enligt foraldrabalken.

Med kommunal hélso- och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt Halso- och
sjukvardslagen for Halso- och sjukvard (forutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

Socialforvaltningen har sju verksamhetsomraden, Individ och familjeomsorg, Hemtjanst, Sarskilt
boende, Halso- och sjukvard, Funktionsstod, Stod och forebyggande insatser samt Internt stod. |
forvaltningen finns dven en medicinskt ansvarig sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom Hélso- och
sjukvardsomradet. Inkluderat i ndgra av dessa verksamheter finns bl.a. finns myndighetsutévning, olika
stdd- och utvecklingsfunktioner samt administration och namndsekretariat.

1.1 Utgdangspunkter

Kommunens arsplan med budget antas av fullmiktige. Genom beslutet om arsplanen fordelar
fullmaktige uppdrag och medel (budget) i organisationen. En 6vergripande omvarldsanalys och
politiskt prioriterade omraden ligger till grund for Arsplanen.

Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som planeras att genomféras med syfte att na
de uppdrag som tilldelats genom arsplanen. Verksamhetsplanen anger mal och hur den budget som
tilldelats ska fordelas inom den egna organisationen.

Verksamhetsplanen foljs upp i fyramanadersrapport (enbart ekonomisk uppfoljning), delarsrapport
och verksamhetsberéttelse.

> omﬂdm.ys>> fm'm"‘n;>> e >> —— >
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2 Viktiga handelser

Fortsatt analys av orsakerna till Socialforvaltningens kostnadsutveckling

Arbetet med att analysera och dtgarda socialndmndens kostnadsutveckling kommer att beh6va ha
fortsatt mycket hog prioritet dven under 2024. Det kommer behdva vara fortsatt fokus pa
hemtjdnstens kostnader, samt dven analys kring tidigare framlagd berédkning av behov av budget. Aven
kostnadsutvecklingen for individ och familjeomsorgens placeringar respektive férsorjningsstod
behover foljas.

Realistisk budget fér enhetschefer inom vard och omsorg

Stark stravan efter realistisk budget for forsta linjens chefer inom vard och omsorg. Viktigt medel for
att cheferna och medarbetarna ska se att det, med viss anstrangning, ar maoijligt att klara sin budget.

*En satsning pa Halsofrdmjande och férebyggande arbete med st6d av Utfallsfonden *

Socialndmndens vill fortsatta utveckla det férebyggande och hilsofrimjande arbetet, ett arbete som
inte kan "rdknas hem" inom loppet av ett budgetar. Inom omradet dldres behov planeras ett
samarbete med Utfallsfonden, ett arbete som berdknas paga de ndrmaste fem aren. Utfallsfondens
ambition &r att medverka i finansiering av nagra av de stora sociala samhallsutmaningar som finns, och
for Harnsand har fokuset lagts pa vad som kan goras for att dldre skall klara sig langre sjalva utan att
behova fa stoéd fran hemtjanst eller sarskilt boende. Satsningen syftar till att kunna visa vilka
forebyggande insatser kommunen kan tillhandahalla for att uppna denna effekt 6ver tid. Satsningen
finansieras genom omfordelning av resurser samt genom finansiering fran Utfallsfonden. For att
tydligare fokusera det forebyggande arbetet riktat mot dldre samlas en del befintliga och nya
verksamheter under ett gemensamt verksamhetsomrade.

Tillsvidareanstillning av ca etthundra nya vard- och omsorgsarbetare. Kostnad och finansiering
behover klargoéras

| den politiska majoritetens arsplan infor 2024 sker en tydlig ambitionsforflyttning. Malet ar att
Harnosands kommun ska bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare inom fem ar. Darfor har
socialndmnden fatt uppdraget att i nutid erbjuda drygt 100 personer inom vard och omsorg en
tillsvidareanstallning. Malet ar att leverera god vard och omsorg till de i behov av kommunens stod.
For att langsiktigt lyckas med det maste kommunen vara en bra arbetsgivare. | ambitionshdjningen
ingdr att 6ka grundbemanningen i verksamheterna och avskaffa de delade turerna.

Okad grundbemanning och delade turer

Viss 6kning av grundbemanningen inom sérskilt boende planeras for 2024, finansieringsfragan ej helt
|6st. | inledande skede planeras 6kad grundbemanning med 0-2 arsarbetare per boende, beroende pa
respektive behov. Medel avsatts for pilotprojekt for att minska de ofrivilligt delade turerna. Utéver
pilotprojekt behover férvaltningen ta fram en plan for hur och i vilken takt utvecklingen av att minska
de ofrivilligt delade turerna kan genomféras samt vad den beraknas kosta.

Omstrukturering inom boenden pa Funktionsstéd

For malgruppen som far stod via funktionsstod med séarskilt boende behtvs mer dndamalsenliga
lokaler utifran volymdékningar samt for att samlokalisera liknade verksamheter. En omstrukturering har
pabdrjats inom nagra av funktionsstods sarskilda boenden och planeras slutforas under 2024. En viktig
kugge i den omstruktureringen ar att i tidigare dldreboendet Solbacken inratta boenden for malgrupp
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med LSS insats. En av de férdandringar som kan astadkommas i denna omstrukturering ar att ett
specialinriktat boende planeras starta under 2024 for de som behéver kommunicera med teckensprak.
Aven inom daglig sysselsattning planeras under nistkommande ar fortsatta lokalférandringar, bland
annat kommer nya lokaler kunna tas i ansprak.

Under varen 2024 kommer ett tillhdrande gardshus till saltviksvagens sarskild boende sta fardigt med
tre boendeplatser som skall underlatta boendeplaneringen nar behovet av fristdende boendeplatser
uppstar men dven vid utflytt fran det sarskilda boendet till ordinart boende.

| budgetarbetets slutskede har behov av ytterligare en gruppbostad inom funktionsstdd blivit aktuellt.
Ndamnden har haft for avsikt att avveckla en lokal for en gruppbostad i samband med ovan ndmnda
omstrukturering. Utifran det uppkomna behovet planerar namnden att istallet anvanda lokalen som
gruppbostad for de tillkommande behoven. Den verksamheten kommer dock inte att vara fullt ut
finansierad fér 2024 (saknas 2,9 mnkr). Detta skall dock stallas mot dels att berérda individer far sitt
bistandsbeviljade behov tillgodosett, dels mot den risk for vite som uppstdr om ndamnden inte
anvander den lokal som ar lampad fér andamalet.

Effektivisering av lokalutnyttjande inom funktionsstods dagliga verksamhet

Funktionsstdd far uppdraget att inom befintliga lokaler, verkstélla de 18 beslut om daglig verksamhet
som idag vantar pa att fa sitt beslut tillgodosett.

*Forebyggande arbete inom funktionsstod *

Medel tillfors for att starka det stodjande och forebyggande arbetet inom funktionsstod. For de som
bor i egna lagenheter och ar i behov av visst stod av verksamheten.

Korttidsenheten fors over till verksamhetsomrade Hemtjanst

Berdknad flyttning av Korttidsenheten fran verksamhetsomrade S&bo till verksamhetsomrade
Hemtjanst.

God och Néra Vard

God och Naéra vard reformen ar fortsatt viktig och berdknas paga under ett antal ar framat. Hela
vardkedjan maste ses 6ver och stdllas om, inte minst for att kunna hantera de demografiska
utmaningarna som finns. Organisationsférandringar ar dock inte huvudfokus for Nara vard utan det
handlar om samverkan och sammanhallen vard och omsorg utifran befintliga organisationer. Ndra vard
ska utga fran patientens behov och vard och omsorg ska anpassas till patientens/medborgarens behov.
En av de st6rsta utmaningarna i strdvan efter en God och Néra vard handlar om férandring av kultur.

Projekt planeras for 6kad lakarmedverkan inom hemsjukvarden med hjilp av digital kommunikation.
Samarbete med vardcentralerna i regionens regi respektive i privat regi.

Fortsatta utveckla nyttjandet av valfardsteknik

Nyttjande av valfardsteknik ar ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade. Det har mojlighet att ge de vi ar
till for tryggare hjalp och ar ett mer ekonomiskt satt att hantera tillgédngliga resurser. Ett omrade dar
fortsatt utveckling planeras dr nyttjandet av trygghetskameror och likemedelsrobotar. Aven mer
vardnara hjalpmedel planeras inforas i ny eller 6kad omfattning. Ett annat av de planerade
utvecklingsarbetena ar att med hjdlp av Al-teknik 6ka effektiviseringen av de forflyttningar mellan
hemtjansttagare som hemtjansten behover gora flera ganger varje dag.
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Fortsatt satsning pa Aldreomsorgslyftet

Den nationella satsningen pa aldreomsorgslyftet har varit viktig dven for Harnésands kommun.
Satsningen har kunnat genomféras med hjalp av statsbidrag. | skrivande stund &r 2024 det sista aret
da statliga medel finnas att soka for detta andamal. Socialnamndens behover se till att de medlen
anvands pa basta effektiva satt sa att maximalt antal medarbetare erbjuds mojligheten att utbilda sig
till underskéterska eller vardbitrdde. Aven under 2024 kommer prioritering att lggas pa att inom
Hemtjansten utbilda personal till underskoterskor.

| samarbete med Mittuniversitetet starta kompetenshéjande utbildning fér chefer och
bistandsbedémare i Socialratt och forvaltningsratt

Inom ramen for det samverkansavtal (SKO-avtal - Samverkan, Kompetens och Organisationsutveckling)
som Harndsands kommun tecknat med Mittuniversitet har ett utbildningskoncept arbetats fram under
hosten 2023, ett utbildningskoncept som riktas till chefer och bistandsbedomare inom
socialférvaltningen. Utbildningarna planeras starta i februari 2024 och avslutas varen 2025.

Projekt kring vardsvenska och yrkesutbildning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden
eller redan anstilld personal

Under kommunstyrelseférvaltningens ledning har tva ESF (Europeiska Socialfonden) ansdkningar tagits
fram. Den ena ansokan, projekt "Alla behovs - 100 % av varje individs formaga" har sitt fokus pa att ge
mojlighet for personer som idag star langt fran arbetsmarknaden majligheten att prova pa arbete inom
varden och omsorgen. Upplagget inkluderar dven vardutbildning och fér de dar det ar aktuellt
utbildning i relevant yrkessvenska. Projektet avses genomféras i samverkan med Timra kommun och
har beviljats ett bidrag pa 3,9 mnkr.

Den andra ansokan, Projekt "Tryggad valfard under samhallsomvandling" innehaller ett upplagg for att
ge redan anstallda fordjupade kunskaper i vard och for de dar det ar aktuellt utbildning i relevant
yrkessvenska. Ansdkan har beviljats med ett bidrag pa 13,9 mnkr.

Bada projekten avses genomféras under ledning av arbetslivsforvaltningen men dar nuvarande och
kommande medarbetare inom socialférvaltningen och skolférvaltningen &r malgruppen for
utbildningarna.

Atgarder utifran resultatet i medarbetarundersokningen

Socialndmnden &r en av tva ndmnder som har absolut lagst varde i medarbetarundersdkningen vad
galler upplevelsen av méjlighet till aterhdmtning. Medelvardet pa fragan om mojlighet att koppla av
pa raster liksom ork fér andra saker efter arbetsdagens slut sa ligger vardet pa ca 52 respektive 56.
Godkant virde bor ligga 6ver 70. Atgarder for att komma tillrdtta med detta behéver vara en
prioriterad uppgift under 2024.
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3 Planerad verksamhet
3.1 Uppdrag som tilldelats i Grsplan

Sarskilda uppdrag for socialndmnden:

e att arbeta for att tillsammans sékerstélla att kommunen far del av de bidrag och intakter som
vi har ratt till.

Vad galler socialndmndens del sa hanteras fragan i forvaltningsledningsgruppen, samt att det finns en
utsedd medlem i gruppen med sarskilt ansvar for bevakning av externa bidrag.

e att arbeta for att tillsammans nd malsattningen om att bli Sveriges béasta offentliga
arbetsgivare inom fem ar.

Ndamnden ser malsdttningen som en viktigt strategisk framtidssatsning for namnden och hela
kommunen. For att n@ malet behover flera omraden belysas dar forbattringar kan ske. Namnden
bedomer att malsattningen inte kan nas utan ekonomiskt tillskott till ndmndens verksamheter.

e att tillsammans sakra heltid som norm inom Harnésands kommun.

Namnden ser dven detta beslut som en viktig strategisk framtidssatsning. Namndens bedomning ar att
malet i princip ar uppnatt. Heltid erbjuds de som o6nskar det och har en manadsanstdllning
Overstigande 6 manader. Arbetet behover darfor ha sitt fokus pa att behalla den hoga nivan.
Merkostnaden for heltidsinforandet 2023 beraknas till ca 20 mnkr arligen vilket inte kompenserats i
namndens budget for 2024.

e att arbeta strategiskt tillsammans och genom samverkan for att na de antagna malen i
kommunens Tillvéxtstrategi, och for att mota de behov som kommer utifran de stora
etableringarna som sker och vantas ske i vart naromrade.

Ndmnden har medarbetare som ingar i nagra av de projektgrupper som startats upp
kommungemensamt for att férbereda de stora etableringar som forvantas ske. Eventuell effekt pa
namndens verksamhet beddms i forsta ldget eventuellt vara inom omradet 6kad social oro under
byggtiden. P34 medellang sikt kan konkurrens uppsta om arbetskraft, men dven modjlighet for
tillkommande arbetskraft kan finnas.

\\\* att minimera de oo6nskade delade turerna inom namndens verksamheter\\\.

Ndmnden &r val medveten om denna inriktning, men ser betydande utmaningar att I6sa det inom
femarsperioden om inte visst matt av ekonomiska medel tillférs namndens budget.

* att garantera anstallning i Harnésands kommun fér dem som genomfor utbildning med godkanda
resultat till underskoterska i kommunens vard- och omsorgsutbildningar.

Nd@mnden inforde den majligheten strax fére sommaren 2022 och ser det som ett av flera strategiska
vagval for att 6ka mojligheten att attrahera och rekrytera medarbetare\.
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3.2 Ovriga uppdrag som tilldelats némnden

I SKR:s Modellkoncept for jamstalldhet far kommuner stod att integrera jamstalldhet i sin styrning och
ledning och i arbetat med Agenda 2030. Likvardig service och jamstalld resursfordelning till olika
grupper av kvinnor och man, flickor och pojkar ar syftet med Modellkoncept for jamstalldhet.
Modellkonceptet foljer en strukturerad process, dar nationella larandetraffar ger deltagarna mojlighet
till systematiska jamforelser inom olika teman. Arbetet pagar under tva ar dar varje kommun
identifierar egna omraden som &r relevanta att forbattra. En forutsattning for att delta, ar att det finns
ett overgripande politiskt beslut om att jamstalldhetsintegrera organisationen. Kommunstyrelsen har
under 2023 varit deltagare i SKR:s modellkoncept projekt.

Den politiska kommunledningen féreslar att namnden arbetar med och analyserar de verksamheter
dar det finns omotiverad skillnad i sjukfranvaro mellan kébnen. Namndens ser ocksa det omradet som
relevant i detta utvecklings- och férbattringsarbete.

En utmaning foér socialndmnden &dr den héga sjukfranvaron inom vissa verksamheter. Dar behover
orsakerna analyseras for att f& 6kad kunskap om vad som behéver férdndras. Aven jamforelser med
enheter med lag sjukfranvaro dar det inte finns skillnader mellan kénen kan vara underlag for att se
behov av adekvata forandringar. Slutligen behover utvecklingsarbetet innehalla analys om nagot
behover utvecklas och forandras pa ledningsniva, i férvaltning respektive namnd.

3.3 Mdlstyrning

Beskrivning av malprogram 2024-2027

Harnosands kommuns vision, Ett starkt och hallbart Harnésand med plats for alla, har sin grund i
Agenda 2030. Sex lokala inriktningar konkretiserar visionen och definierar ett dnskvart framtida
tillstand som organisationen ska bidra till.

De lokala inriktningarna leder organisationen i planering och beslutsfattande. Namnden har omsatt
innehallet i inriktningarna till mal for den egna verksamheten samt nyckelaktiviteter som kommer att
genomforas for att nd malen. Namnden har beslutat om indikatorer som beskriver utvecklingen inom
valda delar av arbetet.

Med malprogrammet som ramverk for styrning och planering skapar namnden, tillsammans med
ovriga delar av kommunorganisationen och de helagda bolagen, en socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbar valfard.

‘ Plats for alla

mal

Insatser ska utforas sa att invanare kan kdnna sig trygga och inkluderade i samhallet.

Nyckelaktivitet
Utveckla stéd och insatser for att personer ska kunna klara sig sjalva langre i det egna boendet.

Skapa och genomfora aktiviteter for att minska ensamhet och isolering bland invanare i behov av
socialndmndens insatser.

Erbjuda alla invanare som tar del av socialndmndens insatser samma mgjlighet att nyttja valfardstekniska
|6sningar.
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Indikatorer

Antal nya eller utvecklade insatser som erbjuds for att personer skall kunna leva sjalvstandigt i det egna
boendet

Andel invanare i behov av socialndmndens insatser som upplever kdnslor av ensamhet och isolering.
Omraden i kommunen, bade geografiskt och verksamhetsmassigt, som saknar mojlighet till &ndamalsenlig

anvandning av
valfardsteknik

‘ ] Jimstalld och jamlik vilfird

Mal
Tillhandahalla insatser och stod av hog kvalitet utifran det individuella behovet.

Nyckelaktivitet

Arbeta for att socialndmndens verksamheter har likvardig balans mellan brukarnas behov, utifran respektive
lagstiftning, och det tillgéngliga ekonomiska utrymmet.

Utveckla och forvalta férebyggande och hélsoframjande arbetet.

Driva och paverka sa att Valfardsteknik ar mojligt att anvanda i hela kommunen.

Indikatorer

Andel mottagare av hemtjanst som &r néjda med det stéd de far fran socialndmnden.
Andel mottagare av sarskilt boende som dr néjda med det stéd de far fran socialnédmnden.
Andel mottagare av funktionsstod som ar néjda med det stod de far fran socialnamnden.
Andel mottagare av IFO som ar ndjda med det stdd de far fran socialndmnden.

Antal granskade bistandsarenden utifran lagstiftning

Antal nya eller utvecklade férebyggande eller hadlsoframjande insatser som erbjuds.

Omraden i kommunen, bade geografiskt och verksamhetsmassigt, som saknar mojlighet till &ndamalsenlig
anvandning av
valfardsteknik.

&=® Attraktiv arbetsgivare

Mmal

Arbetsplatsen ar kdnd for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder trygghet, delaktighet, utvecklingsmajligheter
och goda arbetsforhallanden. Det gor att medarbetare, saval kvinnor som man, soker sig till oss och viljer
att stanna kvar

Nyckelaktivitet

Ta fram atgarder som starker attraktiviteten fér nya och befintliga medarbetare genom delaktighet och
paverkansmojligheter.

Verka for balans mellan arbetsliv och privatliv for ett hallbart arbetsliv.
Arbetsmiljogenomgangar skall redovisas infér namnden tva ganger per ar.

Under 2024 ta fram en kompetenstrappa for minst en yrkesgrupp.
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Indikatorer

Medarbetarenkédtens resultat kring trygghet och utvecklingsmojligheter
Ledarskapsresultat HME

Ledarskapsresultat OSA

Frisktal

Sjukfranvaro

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. (HME)

Andel medarbetare som ar néjda med sin arbetsmiljo

Antal arbetsmiljégenomgangar

Antal nya kompetenstrappor

Personalomsattning per verksamhet

3.4 Vidare planerad verksamhet
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) flyttas till direkt understalld férvaltningschef.

Starta planerad satsning pa intensiv rehabilitering i hemmet. Malsattningen med satsningen intensiv
hemrehabilitering ar att personerna som far insatser, efter avslutad rehabilitering ska ha minskat eller
inget behov av hemtjanst och darmed kan bo kvar hemma langre. Tanken med arbetssattet ar att
helhetssyn, hdlsa och delaktighet skapar grunden for sjalvstandighet.

Arbetet med planering av nytt Sarskilt Boende fér dementa intensifieras under 2024.

Aven nya lokaler for Korttidsenheten, och vart den ska ligga, har ett viktigt fokus liksom framtida
lokalisering av legitimerad personal och for och nackdelar med lokalisering i varandras narhet. Det
beslut som togs av ndamnden 2021 kring férandrad inriktning av korttidsverksamheten, kommer att
intensifieras under 2024. Féréandringen har pa grund av den langvariga Covid pandemin och hur den
paverkade verksamheterna, samt den under en period hég beldggning pa korttidsenheten av de som
vantade pa plats i sarskilt boende, gjort att forandringsprocessen inte kunnat komma igang i nagon
storre omfattning tidigare.

Oversyn av fér och nackdelar med att organisera hemtjinst och hilso-och sjukvarden samlokaliserat.

Verksamhetsomrade Hemtjanst forstarks med tva enhetschefstjanster, for att skapa majlighet till néra
ledarskap och starkt ekonomistyrning.

Hemtjansten personalplaneras utifran principen "80-20", dvs 80 % bemanning med tillsvidareanstalld
personal och 20 procent bemanning nar behov finns av mer personal, och da fran personalpool /
resursenhet / timvikarier.

Inom Hemtjansten krav pa uppféljning av personalplaneringen var 14:e dag.

Namnden omfordelar ekonomiskt utrymme inom individ- och familjeomsorgen for att skapa mojlighet
att forstiarka organisationen med ytterligare en socionom med inriktning mot Filtarbetare. Aven
budgeten for forsorjningsstod forstarks. Personalbudgeten anpassas till de senaste arens utfall.

Utvecklings- och kunskapsstyrningsenheten flyttas in under Internt stod och slas samman med
administration och service med gemensam chef.

Resursenhet bildas under internt stod. Dar placeras den del av de 100 nya vard- och omsorgsarbetare
som inte placerats pa tomma rader eller som 6kad grundbemanning.
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Verksamheten med central bemanning och planering, under Internt stod, forstarks utifran okad
personalstyrka, men framférallt utifran den analys som gjorts for att fa bemanningsenheten att
effektivare klara vardverksamheternas efterfragan av bemanningshjalp. Forstarkningen blir med
visstidsanstallningar.

Pilotprojekt for att testa andra satt att arbeta med bemanning och schema. Bland annat genom att
minska antalet ofrivilligt delade turer, férsék med markbar 6kad grundbemanning for att minska
behovet av tillfalliga vikarier och test av speciella helgscheman.

Fortsatt planering fér att se om Al-teknik kan anvdndas for ruttplanering inom hemtjansten.
Utreda namndens nuldge och behov av atgarder inom Informationsforvaltning.

Fortsatt utbildning i anhorigstéd, demens och BPSD. Under de senaste aren har en viktig och
uppskattad utbildning skett for medarbetare inom vard och omsorg kring anhorigstod, demens och
BPSD (beteendestorningar och psykiska symtom vid demens). Den utbildningsinsatsen behéver
fortsatta under 2024 med malet att alla medarbetare inom vard och omsorg har haft majligheten att
genomfora utbildningen.

Utbildningsbudgeten reduceras utifran det anstrangda ekonomiska laget.

Under 3ret ansluts bl.a. larm i ordindrt boende till Kommunala alarmeringscentralen i Ornskéldsvik
(KAC), genom avtalssamverkan.

Paborja anslutning av Wi-Fi till nagra sarskilda boenden, fér att Wi-Fi tackning skall finnas i lokalerna
sa att olika former av digital valfardsteknik eller larm kan anvadndas, samt mojlighet for brukare att
ansluta Wi-Fi till respektive lagenhet
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4 Planerad verksamhet for kommande ar

Ny Socialtjanstlag beraknas trada i kraft sommaren 2025.

Planeringen for ett nytt demensboende fortsatter och som en foljd av det planering for avveckling av
ett nuvarande demensboende.

Eventuellt behov av ytterligare boenden inom Funktionsstéd, bland annat ett LSS boende med
specialutformning.

Eventuellt skyddat boende inom Individ och familjeomsorgen.
Fortsatta satsning med halsoframjande och forebyggande arbete.

Nya lokaler for Hemsjukvarden da nuvarande avtal loper ut sista december 2025 och dar
forlangningsmajlighet ar osannolik.

Socialndmnd Verksamhetsplan 2024 11 [19]



5 Ekonomiskt sammandrag
5.1 Nadmndens budget

Namndens budget per konto

Namndens budget per konto Utfall Budget Arsprognos Budget Forandring Plan Plan
budget
(mnkr) 2022 2023 2023 2024 2023/2024 2025 2026
Intakter 774,7 798,1 841,2 881,2 83,1 905,0 929,4
skattemedel 644,6 685,3 * 705,5 77,7 32,4 737,1 757,0
verksamhetens intakter 130,1 112,8 135,7 163,5 50,8 167,9 172,5
Kostnader -805,5 -817,2 -866,6 -881,2 -64,0 -905,0 -929,4
kép av huvudverksamhet -96,0 -88,0 -96,2 -91,8 3,8 94,3 96,8
personal -533,8 -560,7 -592,3 -606,6 -46,0 -623,0 -639,8
lokalhyra -61,7 -66,6 -67,7 76,2 9,6 78,3 80,4
ekonomiskt bistand -17,5 -15,5 -20,5 -16,5 1,0 16,9 17,4
avskrivningar -1,4 -1,5 -1,5 -1,7 -0,3 -1,8 -1,8
ovriga kostnader -95,3 -85,0 -88,4 -88,3 -3,4 -90,7 93,2
Resultat -30,8 -19,1 -25,5 0,0 19,1 0,0 0,0

* Ursprunglig ram 685,3 mnkr, men beslut om tillskottsbudget om 19,1 mnkr p.g.a. underfinansierad budget.

Socialndmndens budget for 2024 utgar fran den av kommunfullméaktige beslutade skattemedelsramen.
Skattemedelsramen for 2024 ar 717,7 mnkr. Verksamhetens nettokostnad férvantas dock éverstiga
skattemedelsutrymmet och for att uppna en budget i balans har verksamhetens intdkter, som bestar
av omsorgs- och hyresavgifter, statsbidrag samt dvriga bidrag, for aret budgeterats med ett odefinierat
bidrag pa 20,5 mnkr.

Ett stort arbete med extern finansiering paborjas under bérjan av 2024 kring hélsoframjande och
forebyggande arbete for dldre. Arbetet har hog potential att férbattra for de som far stod fran
dldreomsorgen och pa nagra ars sikt berdknas det innebéara kostnadsreducerande effekt pa flertalet
tiotal miljoner. Denna satsning mojliggors genom samverkan med Utfallsfonden.

Socialforvaltningen kommer &dven att arbeta aktivt med bemanning, dar bland annat viss 6kad
grundbemanning inférs utifran tidigare erfarenheter att det kan bidra till lagre vikariekostnader,
mindre sjukskrivningar och 6kad personalkontinuitet. Arbete kommer dven ske med stéd av HR-
avdelning kring aktiva atgarder for att fa ned de hoga sjukskrivningstalen inom vissa delar av
forvaltningens verksamheter. Viss forstarkning sker inom omradet forsta linjens chefer i hemtjansten,
i de tva grupper med manga understillda enhetschefen. Aven detta bedéms patagligt 6ka chefernas
formaga att utdva ett nara ledarskap vilket sitter samman med mojligheten att styra och paverka
ekonomin.

Det ar av stor vikt att for 2024 ge forstalinjecheferna en realistisk budget. Det &dr en stor utmaning
utifran hur verkligheten ser ut kontra den ram som tilldelats.

Skattemedelsramen fér 2023 var ursprungligen 685,3 mnkr. Under 2023 fick ndamnden ett tillskott om
20,2 mnkr (19,1 mnkr for underfinansierad hemtjanst samt 1,2 mnkr som kompensation for kraftigt
héjda hyror SABO), vilket ger 705,5 mnkr totalt fér 2023. Det vill sdga i praktiken en héjning med endast
12,2 mnkr fran 2023 till 2024.

Verksamhetens intakter ar i budgeten fér 2024 50,8 mnkr hogre dn 2023. Det beror till stor del pa ett
prestationsbaserat statsbidrag om 20 mnkr i syfte att minska anvdandandet av timvikarier. (Nagot som
inte budgeterades fér 2023, men dar namnden fick 16 mnkr). 20,5 mnkr odefinierat, samt att
samarbetet med Utfallsfonden ger en budgeterad intdkt om 8,4 Mnkr.
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K6p av huvudverksamhet sjunker mellan aren med 3,8 mnkr. Det beror framst pa att flera externa
placeringar inom Funktionsstéd avslutats da Saltviksviagens oppnande under slutet av 2023 Okat
forutsattningarna att erbjuda boendeplatser i kommunens egna boenden.

Lokalkostnaderna budgeteras 6ka med 9,6 mnkr i jamforelse med féregaende arsbudget. Budgeten for
lokalhyror &r uppraknad med 4-6 % utifran underlag fran Lokalforsorjningsenheten. Det har tillkommit
nya lokaler inom Funktionsstdd, samt att Saltviksvdagen bara fanns med tre manader 2023 och fér 2024
helar.

Budgeten for ekonomiskt bistand dr héjd med 1 mnkr aren emellan.

For ovriga kostnader ar budgeten 3,4 mnkr hogre jamfort med 2023. Det beror framst pa hogre
kostnader for livsmedel, tekniska hjalpmedel samt bilar och drivmedel.

Budget per verksamhetsomrdde

Budget per verksamhetsomrade

Budget per verksamhetsomrade Verksamhetens Skattemedel Verksamhetens Verksamhetens Forandring

intakter kostnader kostnader kostnader
(mnkr) 2024 2024 2024 2023 2023/2024
Socialnamnden 0,0 1,8 -1,8 -1,7 -0,1
Forvaltningsledning 20,0 -6,6 -13,4 -62,0 48,6
Individ- och familjeomsorg 16,4 91,8 -108,3 -99,4 -8,9
Forsorjningsstod 1,9 14,6 -16,5 -15,5 -1,0
Hemtjanst 35,5 120,9 -156,4 -124,4 -31,9
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri 20,4 197,2 -217,6 -196,9 -20,7
Personlig assistans 0,0 38,4 -38,4 -37,1 -1,3
Sarskilt boende 47,0 160,2 -207,2 -200,7 -6,5
Halso- och sjukvard 53 55,6 61,0 -60,5 -0,5
Internt stod 8,5 29,6 -38,1 -38,1
Stod och forebyggande 8,4 14,1 -22,5 -22,5
Totalt 163,5 717,7 -881,2 -798,1 -83,1

Flera enheter som legat under Férvaltningsledning flyttas till tvd helt nya verksamhetsomraden.
Enheterna under Administration och service samt Bemanning o planering bryts budgetmassigt ut och
blir ett eget verksamhetsomrade Internt stod. Under detta omrade kommer dven Utbildnings- och
kunskapsstyrningsenheten (UK-enheten) inga. Bistandsenheten och Anhorigstod flyttas till det nya
verksamhetsomradet Stod och Férebyggande, det omrade som i 6vrigt kommer bestd av satsningar
kopplade till det planerade samarbetet med Utfallsfonden. Detta forklarar att kostnaderna for
verksamhetsomradet Forvaltningsledning sédnks 48,6 mnkr aren emellan.

Inom omradet Individ och familjeomsorg ar kostnadsokningen 8,9 mnkr dren emellan. Det beror
framst pa att budgeten for familjehem hojts med 5,7 mnkr och fér HVB med 5,6 mnkr utifran nuldge
samt beddémt kommande behov. (for HVB &r det dven budgeterar 3,7 mnkr hogre intdkter fran
Migrationsverket). Specialarende fran BUP ar fér 2024 flyttad till Funktionsstod vilket sdnker omradets
budgeterade kostnader. Det ar endast marginella forandringar inom IFO Vuxen och Bogarden.

Budgeten for Férsérjningsstod ar 1 mnkr hogre an foregdende ar.

Inom verksamhetsomradet Hemtjdnst ar kostnadsokningen 31,9 mnkr aren emellan. Dar i stort sett
hela 6kningen ar personalkostnader. | det arbete som gjordes infér 2023 for att rdkna ut vilket
personalbehov som behovs for att utfora beviljade insatser hos brukarna, har forvaltningen under
senare delen av 2023 upptackt att utredningen missat att ta hansyn till att behoven ar stérst morgon
och kvall samt hur manga "huvuden” som behdvs fora att bemanna morgon och kvall veckans alla
dagar. Dessutom ger heltidsinférandet att budgeterat antal arsarbetare (3a) racker till farre huvuden
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an tidigare, vilket ger utmaningar i att bemanna morgnar och kvillar vid franvaro samtidigt som det
ofta ar 6verkapacitet under eftermiddagarna.

Hemtjanstpengen har uppdaterats:

2024 2024 2023 2023
Hemtjanstpeng Egen Externa Egen Externa
regi utforare regi | utforare
Ersattning tatort (kr)  486,0 543,0
Ersattning landsbygd (kr) 572,0 630,0
Ersattning glesbygd (kr)  659,0 716,0

Inom omradet Funktionsstod ar kostnadsdkningen 20,7 mnkr daren emellan. Personalkostnaderna 6kar
med 14,6 mnkr 2024 i jamforelse med budget 2023. De stora férandringarna kan harledas till 6ppning
och stingning av boenden mellan aren. Oppning av nya boenden samt att ett 6kat stédbehov hos
brukare leder till utokat behov av personal. | takt med att nya boenden 6ppnat samt att ytterligare
forandringar kommer att ske under 2024 sa kommer fler boendeplatser att kunna erbjudas. Aven om
personalkostnaderna 6kar sa okar samtidigt boendeplatserna, vilket innebér att antal arsarbetare per
brukare totalt sett férvantas minska. Lokalkostnaderna budgeteras 6ka med 7,4 mnkr i jamforelse med
foregdende arsbudget. For att kunna erbjuda ratt stod for varje enskild individ har Funktionsstdd
startat upp nya boenden. Saltviksvagen ar den framsta anledningen till de 6kade lokalkostnaderna.

Budgeten for Personlig assistans ar 1,3 mnkr hogre 2024 an 2023. Det beror framst pa
Forsakringskassans hojning av assistansersattning per timme.

Kostnaderna inom Séirskilt boende 6kar med 6,5 mnkr. 4,8 mnkr avser personalkostnader och resten
av 6kningen &r lokalhyror. SABO har under manga &r haft ett bemanningstal som anger hur méanga
arsarbetare respektive boende ska ha (beraknat utifran antal platser*faktorn 0,65 (oftast)). Vid arbetet
med budget 2023 lades personal in utifran hur det sag ut, men sedan justerades dessa ner for att
komma till ratt bemanningstal. Heltidsinférandet utmanar dven har da budgeterat antal aa racker till
farre huvuden. Antalet huvuden behdvs for att klara de tider med hogst arbetsbelastning, men ger vid
heltid viss dverkapacitet pa eftermiddagar som &ar svar att anvdnda. Fér 2024 har inte motsvarande
justering gjorts da personerna finns pa plats och kostnaden darmed finns i verksamheten.

Hiilso- och sjukvdrdens har bara en marginell 6kning om 0,5 mnkr jamfort med 2023.

Internt stéd blir budgetmassigt ett nytt verksamhetsomrade 2024. Hit flyttas enheterna under
Administration och service, Bemanning o planering samt Utbildnings- och kunskapsstyrningsenheten.
Dessa har tidigare legat under Férvaltningsledning. Da omradet inte fanns 2023 ger det en storre
kostnadsokning om 38,1 mnkr. Det d&r marginella dndringar aren emellan inom de flesta enheterna.
Poolen varinte budgeterad 2023, men har 2,6 mnkr i kostnader fér 2024 (30% av personalkostnaderna
hér, resterande ute i verksamheterna).

Ytterligare ett nytt verksamhetsomrade blir Stéd och Férebyggande. Da omradet inte fanns 2023 ger
det en storre kostnadsokning om 22,5 mnkr. Omradet kommer till stor del bestd av satsningar
kopplade till det planerade samarbetet med Utfallsfonden. Utdver dessa sa flyttas de befintliga
verksamheterna Bistandsenheten och Anhorigstod hit fran Forvaltningsledning. Total budgeterad
kostnad for befintliga verksamheter dr 13,3 mnkr, en hdjning med ca 1 mnkr jamfort med 2023.
Budgeterad kostnad for satsningar som finansieras av Utfallsfonden uppgar till 8,4 mnkr.
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Personalbudget

Personalkostnader per verksamhetsomrade (mnkr) Utfall Budget Arsprognos Budget Forandring

budget
(mnkr) 2022 2023 2023 2024 2023/2024
Socialnamnden -1,5 -1,6 -1,6 -1,7 -0,2
Forvaltningsledning -33,2 -43,7 -45,6 -6,8 36,9
Individ- och familjeomsorg -54,0 -64,7 -65,8 -66,5 -1,8
Hemtjanst -115,5 -89,2 -129,0 -120,6 -31,4
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri -140,7 -149,5 -150,5 -164,1 -14,6
Sarskilt boende -150,4 -151,2 -159,3 -156,1 -4,8
Hélso- och sjukvard -38,5 -44,2 -40,4 -44.4 -0,2
Internt stod -26,0 -26,0
Stod och forebyggande -20,4 -20,4
Totalt -533,8 -544,1 -592,3 -606,6 -62,6

Personalkostnaderna ar 62,6 mnkr hogre an foregaende arsbudget, varav ca 5 mnkr beror pa hojt
personalomkostnadspaldagg (PO). Lonedkningen ar beraknad med 2,5% och det genererar ca 8 mnkr.
En stor del av de 6kade personalkostnaderna ar en féljd av Heltidsinférandet, som beraknas kosta ca
20 mnkr per ar.

Flera ansvar som legat under Forvaltningsledning flyttas till tva helt nya verksamhetsomraden. Detta
forklarar att personalkostnaderna sanks 36,9 mnkr aren emellan.

Individ- och familjeomsorgen 6kar mellan aren med 1,8 mnkr. Namnden omférdelar ekonomiskt
utrymme inom individ- och familjeomsorgen for att skapa mojlighet att forstarka organisationen med
ytterligare en Féltarbetare.

Hemtjanstens personalbudget har 6kat med 31,4 mnkr, mycket beror pa att det behdvs mer personal
efter heltidsinforande for att fa ihop scheman for att tacka kvallar och helger. De blir for fa “huvuden”
nar manga har valt att jobba heltid och darav 6kar personalkostnaderna.

Inom Funktionsstod 6kar personalkostnaderna med 14,6 mnkr 2024 i jamforelse med budget 2023.
De stora férdandringarna kan héarledas till 8ppning och stangning av boenden mellan 3ren. Oppning av
nya boenden samt ett 6kat stodbehov hos brukare leder till utékat behov av personal.

Sarskilt boende har okat personalkostnaderna med 4,8 mnkr i jamforelse med budget 2023. |
personalbudgeten for 2023 nollades rader for att komma ner till bemanningstalen inom respektive
boende. Vilket gor att inte ens all tillsvidareanstélld personal var budgeterad. En konsekvens av
heltidsinférandet &r att antalet budgeterade aa racker till for fa huvuden gentemot vad verksamheten
behover.

Halso- och sjukvard ar i stort sett oférandrad.

Till Internt stéd har enheterna under Administration och service, Bemanning o planering samt
Utvecklings- och kunskapsenheten flyttats. Dessa |ag tidigare under Forvaltningsledning. Den totala
personalbudgeten for 2023 for dessa var 20,6 mnkr och for 2024 ligger budgeten pa 26,0 mnkr. |
budget 2023 var inte Poolenheten budgeterad. Deras budget ligger pa 2,6 mnkr. (30% av
personalkostnaderna, resterande ligger pa verksamheterna). Utover det forstarks personalstyrkan i
Bemanning och planering, samt att en enhetschef foér administration och UK-enheten anstalls.

Stod och forebyggande ar ett nytt verksamhetsomrade med ett samarbete med Utfallsfonden. For
2024 ligger personalbudgeten pa 20,4 mnkr. Ca 13 mnkr av dessa avser kostnader for personal i
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Bistandsenheten samt Anhorigstod, verksamheter som flyttas hit fran Forvaltningsledning. Resterande
ca 7 mnkr ar kostnader for personal kopplade till det planerade samarbetet med Utfallsfonden.

5.2 Investeringsbudget

Investeringsbudget

Investeringsbudget (mnkr) Budget Budget Plan Plan Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Lokaler och fastigheter 900,0 3 350,0 900,0 400,0 408,0 416,0

Inventarier 1365,0 800,0 700,0 3620,0 710,0 720,0

IT och digitala verktyg 0,0 4500,0 1.000,0 0,0 0,0 0,0
200,0

Totalt 2 465,0 8 650,0 2 600,0 4020,0 1118,0 1136,0

Den investeringsbudget som beslutats av kommunfullmaktige uppgar till 8,7 mnkr. Den innehaller till
storsta del investeringar i inventarier, utrustning och anpassningar i forvaltningens befintliga och nya
verksamheter.

Den avser dven att maojliggora utbyggnaden av Wi-Fi anslutning till ndgra sarskilda boenden, for att Wi-
Fi tackning skall finnas i lokalerna sa att olika former av digital valfardsteknik eller larm kan anvéndas,
samt mojlighet for brukare att ansluta Wi-Fi till respektive lagenhet.
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6 Internkontroll

Internkontrollplanen har  tagits fram genom  samverkan mellan Utveckling-och
kunskapsstyrningsenheten, férvaltningsledningsgruppen och Socialndmnden. Utgangspunkten har
varit namndens 6vergripande mal. Genom ett gemensamt arbete identifierades ett antal risker, vilka
sedan hanterades vidare utifran genomforbarhet av kontrollmoment samt redan pagaende processer
med baring mot riskhanteringen.

Rapportering av ej verkstdllda gynnande beslut

Socialndmnden ar skyldig att till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, och kommunens revisorer
rapportera alla gynnande beslut som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for beslut. Aven
gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader efter det att verkstalligheten
avbrots ska rapporteras. Risk finns for att antalet ej verkstallda gynnande beslut inte &r korrekta med
anledning av felregistreringar i verksamhetssystemen

Avsluta érenden inom Bistdndsenheten, avgiftshandléiggare och verkstiillighet.

Enligt Socialtjdnstlagen ska den vars insats upphort fa sitt drende avslutat och arendet ska arkiveras.
Nér det inte gors ser det ut som om férvaltningen har fler pagaende drenden dn vad man i verkligheten
har. Vidare féljer man inte regelverket for avslutning av drenden och arkivering. | avvaktan pa ett E-
arkiv kommer inte ndgon arkivering av akter i pappersform att ske.

Avsluta érenden inom hemsjukvdrden

Enligt Forvaltningslagen och riktlinje for avgifter inom hemsjukvard, ska den vars insats upphort, fa sitt
drende avslutat och drendet ska arkiveras. | avvaktan pa ett E-arkiv kommer inte nagon arkivering av
akter i pappersform att ske.

Féljsamhet till basala hygienrutiner och kldder

Socialférvaltningen ansvarar for att fortlopande folja upp verksamheten och att egenkontroll av
system, processer och resultat for vardhygien genomfors. Risk for smitta finns om vardhygien inte
genomfors enligt Socialstyrelsens rad for basal hygien i vard och omsorg

Uppriitta genomférandeplan

Avsaknad av genomfoérandeplan kan férekomma inom hemtjdnsten. Socialndmnden beslutar om
insatser for den enskilde. Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en genomférandeplan med
hansyn tagen till den enskildes sjadlvbestimmanderatt och integritet. Genomférandeplanen tas fram
hos utforaren och innehaller information om aktiviteter och mal for insatsen.

Delaktighet i upprdttandet av genomférandeplan

Hur en insats ska genomfdras bér dokumenteras i en genomférandeplan med hansyn tagen till den
enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Delaktighet i upprattandet av genomférandeplan inom
funktionsstdd kan saknas. Insatser blir inte individanpassade om inte den enskilde/féretradare har
varit delaktig vid upprattande och uppféljning av genomférandeplan.

Inhémta samtycke vid verkstdllande av tillsyn via trygghetskamera

Grundlagsskyddet finns i 2 kapitlet 6 § andra stycket RF: ”Var och en dr gentemot det allmanna skyddad
mot betydande intrang i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke och innebar
overvakning eller kartlaggning av den enskildes personliga forhallanden
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Bistdndsprocessen-tillféllig utékning av enstaka insatser 2 veckor till max 4 veckor

Tillfallig utokning kan ske vid akuta situationer eller enskilda hdndelser. Om handlaggning sker i den
generella utredningen finns risk for att utokningen kan bli en permanent insats.

Bistdandshandlédggare ska Inhéimta relevant information som underlag i utredning

Relevant information ska inhdmtas for att kunna gora en kvalitativ utredning. Den enskilde beviljas
insatser som inte motsvarar dennes behov. Det kan innebdra att for mycket eller for lite insatser
beviljas.

Risk Riskvérde Sannolikhet Konsekvens
Rapportering av ej verkstallda beslut sker inte korrekt @il NP 2 2

Beskrivning:
Risk for att antalet ej verkstéllda gynnande beslut inte ar korrekta med anledning av felregistreringar i
verksamhetssystemen

Féljer ej lagar och regelverk g B 2 3

Beskrivning:
Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort, fa sitt drende avslutat och drendet ska arkiveras. Om det
inte gors ser det ut som om forvaltningen har fler pagaende arenden @n vad man i verkligheten har.

Foljer ej lagar och regelverk Kontroll utifran | - 2 3
verksamhetssystem.

Beskrivning:

Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstalining av drenden fran
verksamhetssystemen.

Rapport kan tas ut fran verksamhetssystem.

Smitta sprids i verksamheten g B 2 3

Beskrivning:

Vardhygien genomfors inte enligt Socialstyrelsens rad for basal hygien i vard och omsorg

Avsaknad av genomférandeplan kan férekomma g D 4 3
inom hemtjansten

Beskrivning:

Enligt lagkrav ska den som &r fast omsorgskontakt vara underskéterska. Detta medfor att ett fatal i
personalen kan uppratta genomférandeplaner och med anledning av det 6kar risken for att inte brukaren
har en aktuell genomférandeplan.

Delaktighet i upprattandet av genomférandeplan a B 1 2
inom funktionsstdd kan saknas

Beskrivning:

Insatser blir inte individanpassade om inte den enskilde/féretradare har varit delaktig vid uppréttande och
uppfdljning av genomférandeplan.

Foljer ej regelverk om inte samtycke har inhdmtats g B 2 3
Beskrivning:

Nér inte samtycke har inhdamtats fran den enskilde féljs inte de regelverk som reglerera detta.

Digital tillsyn far inte ske utan samtycke enligt Regeringsformen

Handl4ggning sker i den generella utredningen och g B 2 3
kan da bli en permanent utdkning av insats.

Beskrivning:

Handlaggning sker i den generella utredningen och risk for att handlaggaren lagger langre tid pa insatsen gor
att den kan bli permanent.

Beslut fattas utifran ett ej relevant underlag for g D 4 3
bedémning av bistand.
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Beskrivning:

Den enskilde beviljas insatser som inte motsvarar dennes behov. Det kan innebéra att for mycket eller for

lite insatser beviljas.
Medicinska problem l6ses felaktigt med sociala insatser

Kontrollmoment

Rapportering av ej verkstallda beslut sker inte korrekt

Kontroll av registreringar via rapport ur verksamhetssystemen

Foljer ej lagar och regelverk

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Foljer ej lagar och regelverk Kontroll utifran verksamhetssystem.
Kontroll utifran verksamhetssystemet

Smitta sprids i verksamheten

Sjalvskattning kring foljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler
Avsaknad av genomforandeplan kan forekomma inom hemtjansten

Kontroll sker i verksamhetssystemet

Delaktighet i upprattandet av genomférandeplan inom funktionsstéd kan saknas

Kontroll sker i verksamhetssystemet
Féljer ej regelverk om inte samtycke har inhdamtats
Kontroll av dokumentation

Handlaggning sker i den generella utredningen och kan da bli en permanent utékning av insats.
Kontroll i verksamhetssystemet genom att séka efter utredningstyp Generell utredning.
Beslut fattas utifran ett ej relevant underlag for bedémning av bistand.

Kontroll i verksamhetssystemet av utredningar i form av nuldgesmatningar.
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Bilaga Verksamhetsplan 2024 — Férandringar jmf 2023

(Punkterna kommer i den ordningen de finns beskrivna i verksamhetsplanen)

1.

10.

11.
12.

13.

14,

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Strdvan efter realistisk budget for forsta linjens chefer inom vard och omsorg

For att tydligare fokusera det forebyggande arbetet riktat mot dldre samlas en del befintliga och
nya verksamheter under ett gemensamt verksamhetsomrade under arbetsnamnet ”Stéd och
Forebyggande”

Verksamhetsomradet kommer bl.a. bestd av Anhorigstod som flyttas fran Utvecklings och
kunskapsstyrningsenheten. Bistandsenheten som flyttas fran direkt understalld
forvaltningschefen. Ett nyinrattat bedomnings- och insatsteam for proaktivt aldrande utifran
forslag fran Susanne Iwarsson Professor i gerontologi. Ev nagra inom personalgruppen kommer
vara legitimerad personal och ev genom tillskott eller omférdelning underskéterskor. Nya
funktioner finansieras av Utfallsfonden.

Viss 6kning av grundbemanningen i verksamheterna

| det tidigare dldreboendet Solbacken inrattas boenden fér malgrupp med LSS insats.
Specialinriktat boende planeras starta under 2024 for de som behdver kommunicera med
teckensprak

Fortsatta lokalfoérandringar inom Funktionsstod, bland annat kommer nya lokaler kunna tas i
ansprak for daglig verksamhet

Ett gardshus kopplat till socialpsykiatriboendet pa Saltviksvagens sarskild boende fardigstalls med
tre boendeplatser

Den gruppbostad som tidigare planerats att avvecklas kommer istdllet att anvandas som
gruppbostad for tillkommande behoven som blev kanda i slutet av 2023

Inom befintliga lokaler, skall de 18 beslut om daglig verksamhet som vantat pa att fa sitt beslut
tillgodosett, verkstallas

Medel tillférs funktionsstod for att starka stodjande och forebyggande arbete for de som bor i
egna lagenheter

Korttidsenheten flyttas fran verksamhetsomrade Sabo till verksamhetsomrade Hemtjanst
Projekt planeras for 6kad lakarmedverkan inom hemsjukvarden med hjalp av digital
kommunikation

Ett utbildningskoncept i samarbete med MIUN riktat till chefer och bistandsbedémare inom
socialférvaltningen ar planerat starta i februari 2024 och avslutas varen 2025.

ESF (Europeiska Socialfonden) finansierade projektet "Alla behovs - 100 % av varje individs
formaga" avses genomfoéras i samverkan med Timra kommun och har beviljats ett bidrag pa 3,9
mnkr.

ESF finansierade projektet "Tryggad valfard under samhallsomvandling" avses genomféras och
har beviljats ett bidrag pa 13,9 mnkr.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska flyttas till direkt understalld férvaltningschef

Inom ramen fér samarbete med Utfallsfonden starta satsning pa intensiv rehabilitering i hemmet
Verksamhetsomrade Hemtjanst forstarks med tva enhetschefstjdnster

Hemtjanstens personal planeras utifran principen "80 - 20", dvs 80 % bemanning med
tillsvidareanstalld personal

Individ- och familjeomsorgen forstarks med ytterligare en socionom med inriktning mot
Faltarbete

Utvecklings- och kunskapsstyrningsenheten flyttas in under Internt stod



22.

23.

24.

25.

26.
27.

Resursenhet for bemanning bildas under internt stod (inom ramen fér 100 personers tdnket, se
punkt 2 i bilaga Personalfordandringar) dar planen ar att personalen finns i tre olika team,
Hemtjanst, Sarskilt boende aldre och Funktionsstod

Pilotprojekt avses testas inom bland annat satt att minska antalet ofrivilligt delade turer, forsok
med markbar 6kad grundbemanning samt test av speciella helgscheman

Under aret ansluts bl.a. larm i ordinart boende till Kommunala alarmeringscentralen i
Ornskdldsvik

Arbetet paborjas med att ansluta Wifi till ndgra sarskilda boenden

Budgeten innehaller ett odefinierat bidrag pa 20,5 mnkr

Ett stort arbete med extern finansiering pabaorjas kring halsoframjande och férebyggande arbete
for dldre. Satsningen mojliggérs genom samverkan med Utfallsfonden



Bilaga Verksamhetsplan 2024 — Personalférandringar

(Punkterna kommer i den ordningen de finns beskrivna i verksamhetsplanen)

1.

For att tydligare fokusera det forebyggande arbetet riktat mot dldre samlas en del befintliga och
nya verksamheter under ett gemensamt verksamhetsomrade. (i skrivande stund inte faststallt
hur manga nya medarbetare det kommer réra sig om).

Verksamhetsomradet kommer bl.a. besta av Anhorigstod som flyttas fran Utvecklings och
kunskapsstyrningsenheten. Bistandsenheten som flyttas fran direkt understalld
forvaltningschefen. Ett nyinrattat bedémnings- och insatsteam for proaktivt aldrande utifran
forslag fran Susanne Iwarsson Professor i gerontologi. lwarsson foreslar att gruppen ska
bemannas med specialister: Lakare, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut,
socionom/kurator, psykolog, apotekare — samtliga med akademisk utbildning (helst pa avancerad
niva) som gor en noggrann utredning och bedémning av varje person som far sitt férsta
bistandsbeslut inom dldreomsorgen i kommunen. Forvaltningen avser inte att anstélla alla
foreslagna funktioner och nagra kan bli aktuella att avropa pa timmar eller liknande.

Ev kommer nagra inom verksamhetsomradet vara legitimerad personal och ev genom tillskott
eller omfordelning underskéterskor. Nya funktioner finansieras av Utfallsfonden.

| den politiska majoritetens arsplan infér 2024 sker en tydlig ambitionsforflyttning.
Socialnamnden har fatt uppdraget att i nutid erbjuda drygt 100 personer inom vard och omsorg
en tillsvidareanstallning

Viss 6kning av grundbemanningen inom sarskilt boende planeras. | inledande skede planeras
okad grundbemanning med 0-2 arsarbetare per boende, beroende pa respektive behov. (inom
ramen for 100 personers tinket, se punkt 2 ovan).

Verksamhetsomrade Hemtjanst forstarks med tva enhetschefstjanster

Individ- och familjeomsorgen forstarks med ytterligare en socionom med inriktning mot
Faltarbete

Verksamheten med central bemanning och planering, under Internt stod, forstarks utifran 6kad
personalstyrka i vardverksamheterna. Dar placeras den del av de 100 nya vard- och
omsorgsarbetare som inte placerats pa tomma rader eller som 6kad grundbemanning eller
annan funktion. En enhetschef tillkommer for Resursenheten (inom ramen fér 100 personers
tanket, se punkt 2 ovan).

Nuvarande verksamhet Utveckling och kunskapsstyrning flyttas till Internt stéd och Anhérigstod
omvandlas till verksamhetsomrade Stod och forebyggande.



Enligt Hypergene ser antalet anstillda ut pa foljande sédtt (december 2023):

Antal anstédllda | Antal arsarbetare Medelalder
Socialforvaltningen (hela)
Tillsvidare 966 878,45 44,6
Visstid manadanstalld 92 80,18 38
Timanstallda 568 -- 35,2
IFO
Tillsvidare 68 60,66 46,8
Visstid manadanstalld 2 1,4 30,5
Timanstallda 12 -- 46,8
Hemtjanst
Tillsvidare 249 225,68 39,9
Visstid manadanstalld 41 31,76 34,9
Timanstallda 162 -- 31
Funktionsstéd
Tillsvidare 245 223,78 49,6
Visstid manadanstalld 9 8,03 46,8
Timanstallda 136 -- 35,6
Sarskild boende
Tillsvidare 279 252,3 43,5
Visstid manadanstalld 20 19,7 40
Timanstéllda 218 - 36,3
Halso- och sjukvard
Tillsvidare 59 52,01 44,3
Visstid manadanstalld 2 2 41,5
Timanstallda 16 -- 58,2




Bilaga 3 - Verksamhetsplan 2024 — Utredningsuppdrag

(Punkterna kommer i den ordningen de finns beskrivna i verksamhetsplanen)

1.

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.

Analys kring tidigare framlagd berdkning av behov av budget fér hemtjansten

Pilotprojekt for att minska de ofrivilligt delade turerna.

Plan for hur och i vilken takt avvecklingen av de ofrivilligt delade turerna kan genomféras samt
vad den berdknas kosta

Om med hjalp av Al-teknik effektiviseringen kan 6ka i planering av de foérflyttningar mellan
hemtjansttagare som hemtjansten behover gora flera ganger varje dag

Socialndmnden ar en av tva namnder som har absolut lagst varde i medarbetarundersékningen
vad géller upplevelsen av mojlighet till aterhamtning. Vilka atgarder bor vidtas fér att komma
tillrdtta med detta

Majoritetens malsattning att bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare inom fem ar. For att na
malet behover flera omraden belysas dar forbattringar kan ske

En utmaning for socialndmnden ar den hoga sjukfranvaron inom vissa verksamheter. Dar
behover orsakerna analyseras for att fa 6kad kunskap om vad som behoéver férandras

Vilka omraden i kommunen, bade geografiskt och verksamhetsmassigt, saknar majlighet till
dndamalsenlig anvandning av valfardsteknik

Ta fram atgarder som starker attraktiviteten for nya och befintliga medarbetare genom
delaktighet och paverkansmojligheter

Ta fram en kompetenstrappa for minst 1 yrkesgrupp

Nya lokaler for Korttidsenheten, och vart den ska ligga

Framtida lokalisering av legitimerad personal och fér och nackdelar med lokalisering néra
korttidsverksamheten

Oversyn av for och nackdelar med att organisera hemtjinst och hilso-och sjukvardens
hemsjukvard samlokaliserat

Forsok med markbar 6kad grundbemanning for att minska behovet av tillfilliga vikarier

Test av speciella helgscheman

Utreda namndens nuldge och behov av atgarder inom Informationsférvaltning
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HYPERGENE

PLATS FOR ALLA

Det &r tryggt att vaxa upp, leva och aldras i Harnésand. Har ar platsen dér man latt kan mota
andra, ha tid for upplevelser tillsammans och vara delaktig i samhallsutvecklingen. Hela
kommunen véxer och lever, har utbyggd infrastruktur, tillgang till bredband och god
samhallsservice.

Manniskor mots och gemenskapen ar stark. Skaparkraften foder nya idéer. Kulturlivet ar
generdst, det utgdr en forvandlande kraft i samhallsutvecklingen och konsten ar obunden och
fri. | Harndsand finns forutsattningar for starka foreningar och samverkan. Har erbjuds jamstalld
och jamlik tillgang till spontanidrott, motion, féreningsaktiviteter och rekreationsomraden.
Ideella organisationer ar centrala i demokratiarbetet och samlingslokaler ar en férutsattning for
ett vitalt féreningsliv.
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HYPERGENE

PLATS FOR TILLVAXT

Det goda foretagsklimatet skapar forutsattningar for tillvaxt och entreprendrskap. Kommunen
tillsammans med 6vriga offentliga aktorer fungerar som en katalysator for foretagande. Nya
jobb uppstar i hela kommunen dar redan etablerade foretag valjer att vaxa, och dar
nyféretagandet ar en del av en arbetsmarknad som ar bred och inkluderande. Samverkan med
naringslivet ar en sjalvklarhet.

Nytankande och utveckling frodas med digitalisering som ett naturligt inslag. Kommunen och
naringslivet inspirerar och sporrar varandra i hallbarhetsarbetet. Har vaxer det idéburna
féretagandet och de kooperativa verksamheterna. Kommunen mdter upp och verkar for nya
etableringar och en véxande befolkning. Regionalt samarbete ar en forutsattning for tillvaxt och
utveckling.

Besoksndringen ar stark och Harndsand ar en naturlig del av Hoga Kusten. | Harnésand ar de
kulturella och kreativa en tillvaxtfaktor, samtidigt som de skapar en attraktiv plats for invanare
och besokare. Utbyggnad av infrastrukturen starker platsens férutsattningar pa en regional och
global arena.
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HYPERGENE

MODIG MILJOKOMMUN

All utveckling i Harnésand praglas av hallbarhet och ett gemensamt engagemang fér minskad
miljopaverkan. Har utvecklas kunskapen som behdvs for att skapa ett hallbart samhélle.
Harndsand &r en foregangare i omstéllningen till en fossilfri ekonomi genom energiteknik,
férnybar energi, klimatsmarta l6sningar, 6kad sjalvforsérjning och hushallning av naturresurser.
Hansyn till varldsarvsnaturen och den biologiska mangfalden prioriteras. Har ar det latt att gora
ratt, det offentliga gar i taten och krokar arm med ett ansvarstagande naringsliv. Investeringar
och upphandlingar praglas av klimathansyn.
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HYPERGENE

LIKVARDIG UTBILDNING

Harnosand ar en modern kunskapsstad med kreativa miljoer for utbildning som stimulerar till
livslangt larande och utveckling. Har prioriteras jamlikhet, trivsel, halsa och integration i
utbildning pa alla nivaer. Skolan ar trygg och ger méjlighet for elever i alla skolformer att na
utbildningens mal. Resurser prioriteras sa att allas ratt till utbildning tillgodoses.

Nya samarbeten, kunskapsutbyte och nérhet till hdgre utbildning lagger en grund fér dagens
och morgondagens jobb och néaringslivets kompetensbehov. Folkbildning och kulturella uttryck
ger inspiration till nytankande. Olika yrkesgruppers specifika kompetenser tillvaratas och framjas
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HYPERGENE

JAMSTALLD OCH JAMLIK VALFARD

Kommunen erbjuder vélfardstjanster av hog kvalitet dar individens behov styr och insatserna
ges pa lika villkor oavsett kon, sexuell laggning, alder, funktionsvariationer eller bakgrund. Har
investeras i forebyggande insatser som framjar god hélsa och delaktighet. Resurser prioriteras sa
att allas ratt till utveckling och ett vardigt liv tillgodoses.

Kommunens arbete tillgodoser invanarnas behov med hansyn till individuella skillnader.
Nolltolerans rader mot alla former av diskriminering. Kommunen ger ett tydligt stod till de
rorelser som arbetar rattighetsbaserat. Mangfald och valfrihet varnas och likvardiga krav pa
kvalitet rader mellan kommunen och de privata utférarna

Ej verkstallda beslut

Socialnamnden ar skyldig att till Inspektionen fér vard och omsorg ,IVO, och kommunens
revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen
for beslut. Skyldigheten att rapportera framgar i 16 kap. 6 f-g §8 SolL och 28 f-g §§ LSS.

Foljande beslut ska rapporteras en gang per kvartal:

- Alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive
beslut.

- Alla gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader efter det att
verkstalligheten avbrots.

Rapportering ska ske dven om inte finns ndgra ej verkstallda beslut.

Socialnéamnden ska fortsatta att rapportera ett ej verkstallt beslut fram till att beslutet ar
verkstallt eller avslutat av annan anledning.

Foljande beslut ska rapporteras I6pande:
- Ett beslut som har verkstallts och som tidigare rapporterats som ej verkstallt.

- Arenden som har avslutats av annan anledning.

Rapportering av ej verkstallda beslut sker inte korrekt

Risk for att antalet ej verkstallda gynnande beslut inte ar korrekta med anledning av
felregistreringar i verksamhetssystemen

Ansvarig Riskvérde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin ‘4 ‘2 ‘2

Kontroll av registreringar via rapport ur verksamhetssystemen

Bistandsenheten
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HYPERGENE

Uppgifter géllande ej verkstallda beslut om sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen (Sol) och
Bostad med sarskild service enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
tas fran listan "Boendebeslut” som boendekoordinatorn sammanstaller i verksamhetssystemet
baserade pa beslut fran bistdndshandlaggarna.

Uppgifter géllande ej verkstallda beslut om kontaktperson, ledsagare, avldsarservice, daglig
verksamhet LSS mm sa redovisas de fran den sammanstallning som uppdragssamordnaren gor
manuellt utifran beslut fran bistandshandlaggare.

| dagslaget ansvarar olika handlaggare inom bistdndsenheten for att manuellt fora listor dver gj
verkstallda beslut enligt SoL och LSS. Dessa rapporterar i sin tur till enhetschefen som
sammanstaller en manuell lista 6ver samtliga beslut. Bistdandsenheten har skapat en "gj-
verkstéllda“-grupp med representant frén Aldreomsorg, LSS, Socialpsykiatri men det ar framst
boendekoordinatorn och uppdragssamordnare som ansvarar for att sammanstalla
rapporteringen.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Ingrid Fagerstrom ’ ‘ ’

Avsluta drenden inom bistandsenheten, avgiftshandlaggare
och verkstéllighet

Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort, fa sitt drende avslutat och arendet ska
arkiveras. Om det inte gors ser det ut som om forvaltningen har fler pAgaende arenden an vad
man i verkligheten har. Vidare féljer man inte regelverket for avslutning av drenden och
arkivering. | avvaktan pa ett E-arkiv kommer inte ndgon arkivering av akter i pappersform att
ske.

Foljer ) lagar och regelverk

Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort, fa sitt drende avslutat och drendet ska
arkiveras. Om det inte gors ser det ut som om foérvaltningen har fler pAgaende arenden an vad
man i verkligheten har.

Ansvarig Riskvérde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin ‘6 2 3

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Kontroll av ej avslutade arenden genom systematisk sammanstallning av arenden fran
verksamhetssystemet.

Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Sofia Wallin
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HYPERGENE

Avsluta arenden inom hemsjukvarden

Enligt Forvaltningslagen och riktlinje for avgifter inom hemsjukvard, ska den vars insats upphort,
fa sitt arende avslutat och drendet ska arkiveras. | avvaktan pa ett E-arkiv kommer inte nagon
arkivering av akter i pappersform att ske.

Foljer ej lagar och regelverk Kontroll utifrdn verksamhetssystem.

Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstallning av drenden fran
verksamhetssystemen.

Rapport kan tas ut fran verksamhetssystem.

Ansvarig Riskvérde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin ’6 2 3

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Kontroll av ej avslutade arenden genom systematisk sammanstallning av arenden fran
verksamhetssystemet. Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Ansvarig Rapportera till Status Bed6mning

Anders Engelholm ’ ‘ ’

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler

Fortldpande folja upp verksamheten och att egenkontroll av system, processer och resultat for
vardhygien genomfors.

SOSFS 2015:10 Basal hygien i vard och omsorg

Smitta sprids i verksamheten

Vardhygien genomfdrs inte enligt Socialstyrelsens rad for basal hygien i vard och omsorg

Ansvarig Riskvérde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin ’ 6 ‘ 2 ’ 3

Sjalvskattning kring foljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler

Sjalvskattning genomférs via en punktprevalensméatning (PPM) som sker med stdd av ett
verktyg fran Sveriges Kommuner och Regioner

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Anders Engelholm
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HYPERGENE

Uppratta genomférandeplan enligt Verkstélla
beslutprocessen

Genomférandeplan

Socialndamnden beslutar om insatser for den enskilde. Hur en insats ska genomféras bor
dokumenteras i en genomférandeplan med hansyn tagen till den enskildes
sjalvbestammanderatt och integritet. Genomférandeplanen tas fram hos utféraren och kan
innehélla information om aktiviteter och mal for insatsen.

Avsaknad av genomforandeplan kan férekomma inom hemtjansten

Enligt lagkrav ska den som ar fast omsorgskontakt vara underskdterska. Detta medfér att ett
fatal i personalen kan uppratta genomforandeplaner och med anledning av det 6kar risken for
att inte brukaren har en aktuell genomférandeplan.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin ‘ 12 4 3

Kontroll sker i verksamhetssystemet

Kontroll i verksamhetssystemet gors pa samtliga hemtjanstutforare.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Isabelle Naslund ‘ ‘ ‘

Delaktighet i upprattandet av genomférandeplan inom
funktionsstod enligt Verkstélla beslutprocessen

Genomfdrandeplan

Socialndmnden beslutar om insatser for den enskilde. Hur en insats ska genomfdras bor
dokumenteras i en genomférandeplan med hansyn tagen till den enskildes
sjalvbestdmmanderatt och integritet. Genomférandeplanen tas fram hos utféraren och kan
innehalla information om aktiviteter och mal for insatsen.

Delaktighet i upprattandet av genomférandeplan inom
funktionsstod kan saknas

Insatser blir inte individanpassade om inte den enskilde/foretrddare har varit delaktig vid
upprattande och uppféljning av genomférandeplan.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin 2 1 2
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HYPERGENE

Kontroll sker i verksamhetssystemet

Genom att sdka pa genomférandeplan dar uppgifter om saknad genomférandeplan framgar
kan dessa identifieras

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Sofia Wallin ‘ ‘ ‘

Inhamta samtycke vid verkstallande av tillsyn via
trygghetskamera

Grundlagsskyddet finns i 2 kapitlet 6 § andra stycket Regeringsformen: "Var och en ar gentemot
det allmanna skyddad mot betydande intrdng i den personliga integriteten, om det sker utan
samtycke och innebar 6vervakning eller kartlaggning av den enskildes personliga forhallanden”

Foljer ) regelverk om inte samtycke har inhamtats

Nar inte samtycke har inhdmtats fran den enskilde foljs inte de regelverk som reglerera detta.

Digital tillsyn far inte ske utan samtycke enligt Regeringsformen

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin ‘6 2 3

Kontroll av dokumentation

Kontroll av dokumentation i sociala journalen av samtliga personer som har digital tillsyn
nattetid.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Ingrid Fagerstrom ‘ ‘ ‘

Bistandsprocessen-tillfallig utdkning av enstaka insatser 2
veckor till max 4 veckor

Tillfallig utékning kan ske vid akuta situationer eller enskilda handelser. En akut situation kan till
exempel vara om den enskildes narstdende som ger vard och omsorg, hastigt blir sjuk eller
inlagd pa sjukhus. En enskild hdandelse kan till exempel vara nar den enskilde far feber och inte
sjalv kan tillreda mat den dagen och behdver ha hjalp med detta for just det enstaka tillfallet.

Handlaggning sker i den generella utredningen och kan da bli en
permanent utdkning av insats.

Handlaggning sker i den generella utredningen och risk for att handlaggaren lagger langre tid
pa insatsen gor att den kan bli permanent.
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HYPERGENE

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin ‘ 6 ‘ 2 ‘ 3

Kontroll i verksamhetssystemet genom att soka efter utredningstyp Generell
utredning.

Kontroll sker i verksamhetssystemet genom att ta ut statistik pa hur manga tillfalliga utredningar
som gjorts.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Sofia Wallin ‘ ‘ ’

Bistandsprocessen Bistandshandlédggare ska inhamta
relevant information som underlag i utredning

Relevant information ska inhamtas for att kunna gora en kvalitativ utredning.

Beslut fattas utifran ett gj relevant underlag fér bedémning av
bistand.

Den enskilde beviljas insatser som inte motsvarar dennes behov. Det kan innebéra att for
mycket eller for lite insatser beviljas.

Medicinska problem |6ses felaktigt med sociala insatser

Ansvarig Riskvérde Sannolikhet Konsekvens

Per Mats Kollin ‘ 12 ‘4 ’3

Kontroll i verksamhetssystemet av utredningar i form av nulagesmatningar.

| avsnittet "Inhdmta uppgifter” ska dokumentation finnas under rubriken relaterade faktorer.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Sofia Wallin
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HYPERGENE

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Kommunen ar en framsynt och attraktiv arbetsgivare. Organisationen préglas av tillit, nyfikenhet
och ldrande och medarbetare ges ett

gott ledarskap med mgjlighet till personlig och professionell utveckling. Harnésands kommun &r
en jamstalld och hélsoframjande arbetsplats med hdga frisktal. Ordning och reda fér goda
arbetsforhallanden rader. Fokus ligger pa utveckling av kvaliteten i vélfarden.

Mangfald och valfrihet vdrnas och hdga krav stélls pa goda villkor for vélfardens medarbetare.
Heltid ska utgdra norm och arbetsvillkoren bereder vég for detta. Kommunen uppfattas som en
arbetsgivare att soka sig till och att stanna kvar hos. En trygg och langsiktig
kompetensforsorjning sakerstaller att organisationen har rétt person pa rétt plats.
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God ekonomisk hushallning
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Verksamhetsplan 2024
Namnden




2024-01-24

Namndens budget per konto
Namndens budget per konto Utfall Budpet Arsprognos Budpet Farandring Plan Plan
budget
{mnkr) 2022 2023 20123 2024 202372024 2025 2026
Int akter 774,7 798,1 841,12 881,2 83,1 905,0 9294
skattemedel 644,56 68,3 % 05,5 77 2,4 737,1 757,0
verksamhetens intakter 1301 12,8 135,7 163,5 R0,8 167,9 1725
Kostnader -8035,3 -817,1 -B66,6 481,2 -64,0 -905,0 9194
kiip av huvudwe riisamhet 06,0 88,0 06,2 o3 3,8 943 05,8
persanal 533,8 -560,7 -592,3 -6066 -44,0 23,0 -639,8
lokdhyra -61,7 6,6 £7,7 -Th,2 8.6 -78,3 -804
ekonomiskt bistand -17,5 -15,5 20,5 -16,5 1,0 -16,9 174
awskriwingar -1,4 -1,5 -1,5 4,7 0,3 1,8 18
owiga kostnader -95,3 -85,0 -88,4 -88,3 -3,4 A7 93,2
Resultat -30,8 19,1 -25, 00 19,1 0,0 0,0

* Ursprunglie ram 685,3 mnkr, men beslut om tilEkottsbudeet om 19,1 mnkr p.g.a. underfinansierad budzet.




2024-01-24

Budget per verksamhetsomrade

Budget per verksamhetsomrade Verksamhetens Skattemedel Verksamhetens Verksamhetens Forandring

intakter kostnader kostnader kostnader
(mnkr) 2024 2024 2024 2023 2023/2024
Socialnamnden 0,0 1,8 -1,8 1,7 -0,1
Forvaltningsledning 20,0 -6,6 13,4 -62,0 48,6
Individ- och familjeomsorg 16,4 91,8 -108,3 -99,4 -8,9
Forsorjningsstod 1,9 14,6 -16,5 -15,5 -1,0
Hemtjanst 35,5 120,9 -156,4 -124,4 -31,9
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri 20,4 197,2 -217,6 -196,9 -20,7
Personlig assistans 0,0 38,4 -38,4 -37,1 -1,3
Sarskilt boende 47,0 160,2 -207,2 -200,7 -6,5
Halso- och sjukvard 53 55,6 -61,0 -60,5 -0,5
Internt stod 8,5 29,6 -38,1 -38,1
Stod och forebyggande 8,4 14,1 -22,5 -22,5
Totalt 163,5 717,7 -881,2 -798,1 -83,1




2024-01-24

Personalkostnader per verksamhetsomrade (mnkr) Utfall Budget Arsprognos Budget Forandring

budget
(mnkr) 2022 2023 2023 2024 2023/2024
Socialnamnden -1,5 -1,6 -1,6 1,7 -0,2
Forvaltningsledning -33,2 -43)7 -45,6 -6,8 36,9
Individ- och familjeomsorg -54,0 -64,7 -65,8 -66,5 1,8
Hemtjanst -115,5 -89,2 -129,0 -120,6 -31,4
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri -140,7 -149,5 -150,5 -164,1 -14,6
Sarskilt boende -150,4 -151,2 -159,3 -156,1 -4,8
Halso- och sjukvard -38,5 -442 -40,4 -44 4 0,2
Internt stod -26,0 -26,0
Stod och forebyggande -20,4 -20,4
Totalt -533,8 -544,1 -592,3 -606,6 -62,6




2024-01-24

Investeringsbudget
Investeringsbudget (mnkr) Budget Budget Plan Plan Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Lokaler och fastigheter 900,0 3350,0 900,0 400,0 408,0 416,0
Inventarier 1365,0 800,0 700,0 3 620,0 710,0 720,0
IT och digitala verktyg 0,0 4500,0 1.000,0 0,0 0,0 0,0
200,0
Totalt 2 465,0 8 650,0 2 600,0 4020,0 1118,0 1136,0




Fragor och Synpunkter
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Harnosands PM
kommun Datum 231215

Socialforvaltningen
Par Hagglund
Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten

SOCIALNAMNDEN

Ang Internkontrollplan 2024

Beskrivning av drendet

En plan for internkontroll ska beslutas av nimnd som en del av
verksamhetsplanen. I internkontrollplanen ska vald risk motiveras och
riskerna ska vara bedomda. Planeringen av internkontrollen pabdrjas i
samband med budgeten for ndstkommande ar dvs pa varen och ska vara klar
1 samband med verksamhetsplanen pé hosten.

Internkontrollen ” Avgiftshandldggning” foreslas utgd 2024 da samtliga
kontroller under 2023 har varit utan anmérkning och med anledning av att
riskvérdet &r lagt.

Socialforvaltningens Internkontrollplan 2024 bestar av nio internkontroller
med tillhorande risker och kontrollmoment. Dessa dr kopplade till den lokala
inriktningen ”Jamstélld och jamlik valfard”.

Internkontrollplanen foljs sedan upp och rapporteringen ér en del av
verksamhetsberittelsen som fardigstills i januari aret efter. Dér ska framga
vilka internkontroller som genomforts under aret och vilka foreslagna
atgéarder som vidtagits.

Vid Socialndmndens mote 1 november lyftes 6nskemal om internkontroll
angdende risken for vilfardsbrott och risken for att avgifter inte debiteras.
Forvaltningen har tittat pa dessa dnskemal och kan inte i nuldget finna hur
detta ska kunna kontrolleras via en internkontroll. Forvaltningen avser dock
att titta pd om kontroll av debitering kan vara en egenkontroll.

Par Hiagglund
Enhetschef Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten

Sida
1(1)

Postadress Bestksadress Hemsida Telefon
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax

871 80 Harnésand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218
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i Héarnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL )
\ kommun Sammntdesdatm

Arbetslivsnamnden

§ 95 Dnr 2023-000146 1.1.4.2

Verksamhetsplan 2024

Arbetslivsnamndens beslut
Arbetslivsnamnden beslutar

att faststdlla verksamhetsplan, mél och budget 2024 for arbetslivsndmnden,
samt

att skicka verksamhetsplan 2024 {or arbetslivsndmnden vidare till
kommunfullméktige for kinnedom.

Bakgrund

Verksamhetsplanen 2024 &r en sammanfattning av verksamheten utifran
politiska mal i form av budgetprioriteringar och strategisk planering.

Forslaget till verksamhetsplan 2024 bygger pa beslutade maél,
nyckelaktiviteter, indikatorer och férdelade medel 1 budget 2024.

Budget 2024

Enligt kommunstyrelsens budgetdirektiv foreslar forvaltningen en budget i
balans. Namndens skatteram for budgetaret 2024 ar 73,3 mnkr. Det ar en
Okning med 2,2 mnkr jamfort med foregdende budgetér. Investeringsramen
for 2024 ar 3,5 mnkr.

Antalet BEA-anstillda 1 budget 2024 &r 120 arsarbetare. Det &r en minskning
med 10 arsarbetare jaimfort med 2023. Detta forklaras framst av Riksdagens
andrade direktiv till arbetsformedlingen om var placering av
arbetstraningsplatser kan ske. Beslutet har i allra hogsta grad paverkat
ndmndens formaga att anstélla personer med 16nestdd. Foljaktligen
budgeteras dven nimndens Ovriga intékter 1 form av I6nebidrag fran
Arbetsformedlingen bli 12,8 mnkr ldgre dn foregdende drsbudget.

Den verksamhet som Arbetslivsforvaltningen uppskattar kunna bedriva och
na finansiering for under verksamhetsédret 2023 uppgar till 151,6 mnkr.

Utover de kommunala skattemedlen berdknar forvaltningen att intékter och
bidrag frdn externa och interna aktérer kommer att uppga till 78,3 mnkr,
vilket dr en minskning med 12,3 mnkr i férhdllande till budget 2023.

D4 52 % av de totala intdkterna finansieras genom externa och interna
intdkter dr verksamheterna kénsliga for eventuella nationella beslut som
paverkar intédkterna och bidragen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Arbetslivsnamnden

Socialt perspektiv

Budgetforslaget innebér att farre personer far mojlighet till egen forsorjning
genom en subventionerad anstéllning i kommunen. En anstillning innebar
mojlighet till effekter sésom minskat behov av ekonomiskt bistdnd, hojd
livskvalitet, 6kad sjdlvkinsla, mindre belastning pé vilfarden i1 form av hélso
— och sjukvérdande insatser.

Barnperspektiv

Pa liangre sikt kan budgetforslaget ge effekter for barn i familjer beroende av
ekonomiskt bistand.

Ekologiskt perspektiv

Att utveckla verksamheter som bidrar till 6kad hallbarhet 1 samhillet sdsom
aterbruk och ndrodling bidrar till att skapa en mer hallbar kommun.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Ett av kommunens 6vergripande mal ar en vilskott och stabil ekonomi.
Genom att sdkerstélla att budgetforslag ar rimliga utifrdn omvirldshéndelser
sasom exempelvis minskat mottagande av nyanldnda och minskade
statsbidrag bidrar ndmnden och forvaltningen till kommunens ekonomi som

helhet.
Beslutsunderlag

Arbetslivsforvaltningens tjansteskrivelse
Bilaga 1 — Forslag verksamhetsplan 2024 ALN
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1 Uppdrag och ansvarsomraden

Uppdrag och ansvarsomraden enligt reglemente

Arbetslivsnamndens uppdrag och uppgifter enligt reglemente beslutat av fullmaktige 2019-03-25 § 29,
ar att:

1. fullgéra kommunens uppgifter inom det offentliga skolvdsendet for vuxna enligt skollagen
(2010:800)

2. fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare
(2013:156)

3. fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for
bosattning (2016:38)

4. samordna och erbjuda sysselsattning och arbetsmarknadsinsatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453) 4 kap 4§ samt for personer som star langt fran arbetsmarknaden

5. samordna kommunens sommarjobb for ungdomar
6. erbjuda yrkeshogskoleutbildning utifran lokala och regionala behov
7. drift av Harndsands energitekniska arena (HETA)

8. erbjuda en motesplats och resurser for vuxenstuderande, formedla utbildning och verka for
utveckling av eftergymnasial utbildning i ett lokalt och regionalt perspektiv

9. stddja och utveckla integrationsframjande insatser

10. formedla tolktjanster

11. drift av kommunens arbetsmarknadsarenor

Arbetslivsférvaltningens ataganden lagstadgad och icke lagstadgad verksamhet

Kommunen ar skyldig att ha vissa verksamheter enligt lag. Andra verksamheter ar frivilliga och beslutas
av den lokala politiken. | budgeten ar férdelningen cirka 40 % och 60 % for lagstadgad respektive ej
lagstadgad verksamhet.

Lagstadgad verksamhet

e Utbildning for vuxna pa grundlaggande och gymnasial niva, utbildning i svenska for invandrare,
samt grundldggande och gymnasial niva inom sarskild utbildning for vuxna.

e Sambhallsorienterande insatser som syftar till att underlatta nyanlandas etablering i arbets- och
samhallslivet.

e Mottagning av vissa nyanlanda for bosattning.

e Samordning och erbjudande av sysselsdttning och arbetsmarknadsinsatser enligt
socialtjanstlagen.

Ej lagstadgad verksamhet

e Sommarjobb fér ungdomar
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e Yrkeshogskoleutbildning
e Harnosands energitekniska arena och uppdragsutbildningar
e Ldrcentrum

e Vissa integrationsframjande insatser

Tolkférmedling

1.1 Utgdngspunkter

Kommunens arsplan med budget antas av fullméktige. Genom beslutet om arsplanen fordelar
fullmaktige uppdrag och medel (budget) i organisationen. En Overgripande omvarldsanalys och
politiskt prioriterade omraden ligger till grund for Arsplanen.

Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som planeras att genomféras med syfte att na
de uppdrag som tilldelats genom arsplanen. Verksamhetsplanen anger mal och hur den budget som
tilldelats ska fordelas inom den egna organisationen.

Verksamhetsplanen foljs upp i fyramanadersrapport (enbart ekonomisk uppfoljning), delarsrapport
och verksamhetsberattelse.

> Omvérldsanalys>> fbm:t?nnﬁ;ar>> Arsplan >> Verk:a:::'hets-
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2 Viktiga handelser

Arbetslosheten

Arbetslosheten i Sverige, lanet och i Hirnosand har minskat under 2023 och berdknas vara fortsatt lag
dven under 2024. Harn6sand har trots detta den hogsta arbetsloshetsnivan i lanet, dven om glappet
till de andra kommunerna minskat nagot.

Utbildningsniva

Ar 2022 hade 11,5 procent av kommuninvanarna i aldern 25 - 64 ar férgymnasial utbildning, och 45,5
procent hade en utbildningsnivd motsvarande gymnasial niva. Dessa tva medborgarkategorier ar
vuxenutbildningens framsta malgrupp. Andelen med eftergymnasial utbildning ar bland de hogsta i
lanet med 41,1 procent av befolkningen mellan 25 - 64 ar.

| Harndsand aterfinns 80,1 av hemkommunens ungdomar i arbete eller studier 2 ar efter slutférd
gymnasieutbildning, en férbattring pa 4 procentenheter fran aret innan. Harnésand dr med detta inte
langre en del av den kommunkvartil med ldgst andel ungdomar etablerade pa arbetsmarknad eller i
studier efter 2 ar.

Atgiarder att fortsitta forbattra vara medborgares mojligheter till arbete och meningsfull
sysselsattning, sa som studier, fortsatter enligt verksamhetsplan. Att lyckas med detta &r av stor vikt
och en férandring sedan foregaende ars verksamhetsplanering ar att en stérre industrietablering
planeras i Torsboda. Denna beddms ha stor paverkan pa kommunens vuxenutbildning. Arbetet med
att erbjuda utbildningar med hog relevans pa arbetsmarknaden och i samrad med dess aktérer har
paborjats och fortgar dven detta ar. For att mota de berdknade kompetensférsorjningsutmaningarna,
i bade valfard och industri, dimensioneras utbildning tillsammans med lanets sju kommuner och ett
sarskilt ndra samarbete har inletts med Sundsvall och Timra.

Vuxenutbildningen 2024

Vuxenutbildningens  grundlaggande och  gymnasiala kurser i  svenska, engelska,
samhallskunskap, vardutbildningar och matematik kors i egen regi férutsatt att elevunderlag
finns. Efter utvardering och omférhandling har nya externa utbildningsleverantorer upphandlats for
verksamhetsar 2024. Mojligheten att erbjuda andra vagar till sprakutveckling utéver SFI kommer att
utarbetas inom ramen for det nya forslag pa arbetsmodell som framtagits i den forstudie som bedrivits
under 2023.

Arbetsmarknaden

Fortsatt positiv utveckling pa arbetsmarknaden. Under andra kvartalet 2023 uppgick antalet
sysselsatta till 5 315 000. Det ar en 6kning med 86 000 jamfort med andra kvartalet 2022. Utveckligen
forvantas fortga i positiv riktning dven under 2024 da efterfragan pa arbetskraft ar fortsatt hog.

Digitalisering

Harndsands kommun har utvecklat en strategi kdnd som VISA (Verksamhet, Informationsférvaltning,
Systemférvaltning och Arkitektur). Denna strategi ar pabodrjad och bygger pa att kartlagga och
analysera befintliga processfloden for att méta myndighetskrav och sakerstélla korrekt hantering av
verksamheten. Genom att kartldgga en process fran borjan till slut kan man fa en battre férstaelse for
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hur hela processen fungerar och identifiera ineffektivitet och géra forbattringar for en god service till
kommuninnevanarna.

Grunden till en férvaltningsorganisation har etablerats inom Arbetslivsforvaltningen for att mota den
pagaende digitala samhallsutvecklingen. Ett av malen ar att sdkerstalla en god funktionalitet av IT-
system och teknologiska l6sningar, som uppfyller férvaltningens behov pa kort och Iang sikt. Inom
ramen for detta har forvaltningen borjat att processkartlagga sina huvudprocesser for att identifiera
eventuella forbattringsomraden, samt tydliggéra rutiner och modeller for hur de olika
verksamhetsuppdragen genomfors.

Polarisering

Under perioden har polarisering blivit annu tydligare. Trots att antalet arbetslosa totalt ar farre sa star
de langtidsarbetslésa annu langre fran arbetsmarknaden. De flesta arbeten kraver utbildning och
erfarenhet vilket merparten av den malgruppen i Harnésand saknar.

Arbetsformedlingens fokusering pa att samarbeta allt mer med privata aktorer paverkar bade antalet
anvisade personer och arbetsférmagan hos de som anvisas.

Samtidigt har arbetsférmedlingens arbetsrehabiliterande professioner decimerats och antalet SIUS-
konsulenter som ska jobba med personer som har funktionshinder har halverats.

Forvaltningen kanner tydligt av hur de statliga myndigheternas nedmontering paverkar
kommunmedborgarna ur den utsatta gruppen.

Samtidigt som de personer som star mycket langt ifran arbete med olika funktionshinder kommer till
oss, har staten tagit bort den merkostnadsersattning som ar en del av finansieringen i arbetet med
deltagarna.

Verksamheten har under nagra ar haft framgang med personer fran frivarden men dven déar drabbas
individerna av de det fordndringsarbete som pagar pa arbetsférmedlingen. Arbetet med personerna
ar mycket resurskravande direkt efter frigivning och arbetsférmedlingen far inte anlita kommunen i
det viktiga uppdraget. Det leder ibland till att personen istéllet for att komma ut i en meningsfull
arbetstraning blir kvar hemma, i de fall det finns ett hem. Med dalig ekonomi minskar motivationen,
risk finns for psykisk ohélsa, aven risken for atergang i kriminalitet 6kar.

Sammantaget medfor allt detta att malgruppen som kan anvisas till sysselsattning pa
arbetstraningsplatserna kraftigt minskat och de ekonomiska incitamenten for anstallningar har lika sa
minskat. Som en effekt av detta behover forvaltningens arbetstraningsarenor skalas ned.

Etableringar

I mars 2023 kom beskedet att foretaget PLT valt att forlagga en komponentfabrik till Torsboda. Detta
staller stora krav pa arbetslivsforvaltningens arbete med saval utbildning som arbetskraft. Etableringen
forvantas rekrytera medarbetare fran saval vard som barnomsorg och verksamheten behover utarbeta
strategier for att tillgodose kompetensforsorjning inom saval dessa omraden som inom sjalva
industrin. Krinminalvarden ar en annan stor arbetsgivare i regionen som har stora behov av att
rekrytera personal. Utover detta finns det redan i lanet andra stora industrier pa vag att etableras. For
att rekryteringsbehovet ska kunna tillgodoses ar det av vikt att forvaltningen lyckas saval med ett gott
samarbete mellan vuxenutbildningsanordnare i lanet som med samordning av valideringsinsatser och
yrkeshogskoleutbildningar. Campus Harnosand &r en viktig aktor i detta arbete. Medarbetare fran
arbetslivsforvaltningen deltar i strategiska arbetsgrupper som ar utsedda att ta fram handlingsplaner
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for utveckling sa att kommunen star rustad att mota de behov som kan uppsta. Nya utbildningar med
inriktning mot batteritillverkning ar redan igang i samarbete med andra hégskolor.

Flyktingmottagning

Harndsands kommun har enligt avtal med ldansstyrelsen ansvar for att ta emot 5 kvotflyktingar under
2024. Forutom att jobba med etableringsprocessen tillsammans med arbetsférmedlingen och
socialtjansten far nyanldnda hjalp med kontakten med andra myndigheter, organisationer och
naringslivet for att underlatta etablering.

Flyktingar fran Ukraina

Harnésands kommun évertog fran och med hésten 2022 migrationsverkets ansvar for 75 asylsokande
fran Ukraina. Under varen 2023 minskade ansvaret till 65 personer pa grund av flytt av 10 ukrainare
fran kommunen.

Bland de ukrainska asylsdkande som anvisats till Hirnésands kommun finns dven ett stort antal doéva.
Vid hembesok deltar darfor rysktalande/ ukrainsk sprakstodijare eller teckentolk.

Till malgruppen déva erbjuder Arbetslivsforvaltningen mojligheten att lara/studera det svenska
teckenspraket.

Arbetslivsférvaltningen har ett samarbete med Invandrarindex som beviljats EFS stod for ett projekt
under sex manader att erbjuda sysselsattning samt en héalsoskola. Arbetet med att inkludera personer
i arbetslivet i samarbete med Invandrarindex kommer att fortsatta under varen 2024, for att erbjuda
alla som omfattas av massflyktsdirektivet mojligheten.

Omorganisation

For att battre kunna moéta deltagarnas behov av utveckling under sin arbetstraning gjordes under 2023
en Oversyn av organisationen vid arbete och mottagning. Detta resulterade i en ny uppdelning av
arbetstréningsarenor och medarbetare fran tva enheter till tre enheter. Den nya organisationen trader
i kraft 2024 och ett arbete med att implementera en ny arbetsmodell for insatser for individens
utveckling kommer dven att paborjas under varen.

En modell for sprakutveckling kombinerat med yrkesutbildning kommer att tas fram i samarbete med
sfi och vard/barnomsorg. Modellen syftar till att snabbare kunna utbilda personer till vardbitrade eller
barnskotare for att senare kunna studera vidare till underskoterska/forskollarare.
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3 Planerad verksamhet
3.1 Uppdrag som tilldelats i Grsplan

Uppdrag som dr gemensamma for alla forvaltningar
Kommunfullmaktige uppdrar till samtliga verksamheter att

e arbeta for att tillsammans na malsattningen om att bli Sveriges béasta offentliga arbetsgivare
inom fem ar.

e arbeta for att tillsammans sadkerstédlla att kommunen for del av de bidrag och intékter som vi
har ratt till.

e arbeta strategiskt tillsammans och genom samverkan for att na de antagna malen i
kommunens Tillvaxtstrategi, och for att méta de behov som kommer utifran de stora
etableringarna som sker och véntas ske i vart ndromrade.

e sakra heltid som norm inom Harnésands kommun.

Uppdrag som ar férvaltningsspecifika
Kommunfullmaktige avsatter

e 2,5 mnkr till arbetslivsnamnden for att integrera sprakinlarning i samband med arbetstraning
e 1,9 mnkr till arbetslivsnamnden for vidareutveckling av Campus Harnésand.

3.2 Ovriga uppdrag som tilldelats ndmnden

En nyckelaktivitet i namndens malprogram &ar att verksamheten ska fa 6kad kunskap om jamstalldhet,
vilket ska leda fram till att kunna atgarda konsstereotypa monster. En aktivitet som kommer att
genomféras inom ramen for detta ar att alla medarbetare pa forvaltningen kommer att fa delta i en
temadag for om jamstalldhet. Utifran resultaten och identifierade utvecklingsomraden pa denna dag
kommer sedan respektive verksamhet att utarbeta handlingsplaner for 6kad jamstalldhet.

3.3 Mdlstyrning

Beskrivning av malprogram 2024-2027

Harnésands kommuns vision, Ett starkt och hallbart Harnésand med plats for alla, har sin grund i
Agenda 2030. Sex lokala inriktningar konkretiserar visionen och definierar ett dnskvart framtida
tillstand som organisationen ska bidra till.

De lokala inriktningarna leder organisationen i planering och beslutsfattande. Namnden har omsatt
innehallet i inriktningarna till mal for den egna verksamheten samt nyckelaktiviteter som kommer att
genomfdras for att na malen. Néamnden har beslutat om indikatorer som beskriver utvecklingen inom
valda delar av arbetet.

Med malprogrammet som ramverk for styrning och planering skapar namnden, tillsammans med
ovriga delar av kommunorganisationen och de heldgda bolagen, en socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbar valfard.

@ Plats for alla
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Mmal
Vi bidrar till att alla, saval kvinnor som man, far férutsattningar for sjalvforsorjning och/eller meningsfull
tillvaro

Nyckelaktivitet
Samordna resurser for att tillgodose individens behov
Oka tillgidngligheten till férvaltningens utbud och maéjligheter.

Oka medborgarnas, samhillets och arbetslivets kunskap om férvaltningens utbud och méjligheter

Indikatorer *

Andel deltagare som efter avslutad arbetsmarknadsatgard gar vidare till studier eller arbete
Antal valideringar via OCN

Andel elever som kombinerar sfi med annan utbildning

Andel studerande pa YH som fatt jobb efter slutford utbildning

Andel kursdeltagare som slutfor sina kurser med godként betyg pa komvux

2 Plats for tillvixt

Mal
Vi har innovativa arbetsmarknadsatgarder och studiemetoder som bidrar till kompetensforsorjning for saval
kvinnor som man

Nyckelaktivitet
Oka férvaltningens beredskap fér framtidens krav och behov

Driva utveckling som leder till innovativa I6sningar

Strategi: Samverkan och utbildning som medel for att driva

utbildning
Aktivitet Ansvarig Startdatum  Slutdatum
Vara en motor i arbetet med att 6ka socialt féretagande Ingrid Nilsson 2024-01-01  2024-12-

31

Indikatorer *

Antal utbildningar i samarbete pa Campus

“lﬂ Modig miljékommun

Mal
Vi skapar och framjar kunskap och engagemang for hallbarhet och minskad miljopaverkan i samhallet och
arbetslivet
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Nyckelaktivitet
Verksamheterna bidrar till att forvaltningen gor kloka miljoval

Indikatorer *
Antal foreldsningar om miljé och hallbarhet som ALF arrangerar

Likvirdig utbildning

Mal
Alla elever, saval kvinnor som maén, far det stod de behover och ges likvardiga forutsattningar for att na sa
langt som mojligt i sitt larande och sin utveckling.

Nyckelaktivitet
Samsyn kring arbetssatt och pedagogik
Okad individanpassning i undervisningen

Sakerstalla en rattssaker och effektiv administration

Indikatorer *
Andel deltagare inom KAA som tar del av insatser hos ALF
Andel kursdeltagare som avslutat med godkéant betyg i En, Ma och Sva pa gymnasial niva

Andel studerande, saval kvinnor som man, som slutfor yrkeshogskoleutbildning med examen

f ] Jamstilld och jamlik vilfird

Mal
Alla insatser ges pa jamstallda och jamlika villkor utifran individuella férutsattningar och skillnader

Nyckelaktivitet
Okad kunskap om jamstélldhet som leder till att dtgirda kdnsstereotypa ménster i verksamheten

Strategi: Pilotforvaltning i jamstalldhetsintegrering

Aktivitet Ansvarig Startdatum  Slutdatum
Genomfora temadag for anstallda om jamstalldhet Ingrid Nilsson 2024-01-01  2024-12-
31

Indikatorer *

Medarbetares uppfattning om jamlikhet pa arbetsplatsen
Andel kvinnor bland deltagare i praktik

Andel kvinnliga sokande pa tekniska utbildningar
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&=® Attraktiv arbetsgivare

Mmal

Medarbetare, kvinnor som man, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en valfungerande fysisk,
organisatorisk och social arbetsmiljo, och god kompetens for sitt uppdrag.

Nyckelaktivitet

Okade majligheter for att utvecklas i arbetet
Okad tydlighet i verksamheten

Forbattrad arbetsplatskultur

Strategi: Plan for I6pande kompetensutveckling

Aktivitet Ansvarig Startdatum  Slutdatum
Fortsatt samarbete med Mittuniversitetet Ingrid Nilsson 2024-01-01  2024-12-
31

Strategi: Genomfora aktiviteter for en férbattrad
arbetsplatskultur
Aktivitet Ansvarig Startdatum Slutdatum
Kartlagga forvaltningens processer Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
Trdna coachande samtal i ledningsgruppen Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
Utbilda forvaltningen i systematiskt arbetsmiljoarbete Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
Utbilda férvaltningen i grundldggande arbetsratt Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
Tréna foréandringsledning i ledningsgruppen Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
Strategi: Komma 6verens om former for gott
samtalsklimat och vilfungerande moteskultur
Aktivitet Ansvarig Startdatum  Slutdatum
Skapa tydliga och gemensamma rutiner for Ingrid Nilsson 2024-01-01  2024-12-31
informationsspridning
Ta fram gemensamma spelregler for respekt och Ingrid Nilsson 2024-01-01  2024-12-31
bemotande for forvaltningens medarbetare
Skapa dndamalsenliga métesrutiner som mojliggor Ingrid Nilsson 2024-01-01 = 2024-12-31
samverkan
Ta fram rutiner for I6pande uppféljning av vara Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
verksamhetsmal
Indikatorer *
Medarbetares beddmning av tillrackliga kunskaper for sina arbetsinsatser
Medarbetares uppfattning om personlig utveckling i arbetet
Medarbetares bedémning av chefers formaga till konflikthantering
Kommunens frisktal for kvinnor och méan
Medarbetares bedémning av samtalsklimatet pa arbetsplatsen
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*) Indikatorerna kommer i namndens uppféljning att redovisas konsuppdelat dar sa ar moijligt.
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4 Planerad verksamhet for kommande ar

Arbetet med att implementera den nya organisationen och det nya arbetssatt som beskrivs kommer
huvudsakligen att l6pa Over 2024 och 2025. Malet ar att den nya organisationen, de nya
arbetsmodellerna, nya rutiner, moétesstrukturer, arbetsmiljoarbeten, analys och uppféljning ska vara
helt implementerat och valfungerande 2026. Inom ramen for denna tidplan kommer de aktiviteter
som finns i verksamhetsplanen avseende dessa processer att uppdateras |[6pande.
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5 Ekonomiskt sammandrag
5.1 Némndens budget

Arbetslivsnamnden har av kommunfullmaktige tilldelats skattemedelsram pa 73,3 mnkr for budgetar
2024, att jamfora med 71,1 mnkr som namnden tilldelades fér budgetar 2023. | budgetramen ryms
bade nya och fortsatta satsningar samt kostnadsdkningar som upprakning av inflationskostnader och
|6nedkningar.

Prioriterade satsningar:
e attintegrera sprakinldrning i samband med arbetstréning samt
e vidareutveckling av Campus Hdrnésand

Utover detta har Arbetslivsnamnden genomfért en omorganisation vilket budgeteras medfora
kostnadsminskningar. Oversyn av SFlI budgeteras ocksd bidra till kostnadsminskning for
Arbetslivsnamnden.

Beredskapsanstélldas manadslon beraknas till 20 500 kr under 2024. Budget 2024 innehaller medel for
arets lonerevision sasom tidigare ar, med undantag fran budgetar 2022. Lénekostnader har raknats
upp med 2,5% enligt budgetanvisningarna for 2024 och PO-palagget har enligt rekommendationer fran
SKR beraknats till 45,75%. Lokalkostnaderna har rdknats wupp enligt uppgifter fran
lokalforsorjningsenheten, bland annat enligt prognostiserat kostnadsprisindex och fast procent.
Utover de kostnader som rdknas upp har dven hansyn tagits till andra kdnda intakts- och
kostnadsforandringar.

Bidrag fran Arbetsformedlingen har budgeterats till 26,7 mnkr (36,5 mnkr 2023). Bidraget har minskat
pa grund av att namnden har budgeterat for ett lagre antal beredskapsanstallda i jamforelse med 2023
arsbudget. Detta till foljd av ett nytt direktiv fran Arbetsformedlingen som bidragit till att farre
personer kommer att anvisas till kommunens arbetstraningsplatser. Detta har medfért en
omorganisation av férvaltningens arenaverksamhet dar flera arenor slagits ihop och/eller lagts ner. Pa
arenorna finns det arbetstraningsplatser for bade beredskapsanstallda och praktikanter.

Ersattning fran Migrationsverket har budgeterats till 6,8 mnkr (8,5 mnkr 2023). Bidraget har minskat i
jamforelse med foregdende ar med anledning av ett lagre antal personer boendes i kommunen som
omfattas av massflyktingsdirektivet.

Namndens budget Utfall Budget Arsprognos Budget Foérandring Plan Plan
per konto

budget
(mnkr) 2022 2023 2023 2024 2023/ 2024 2025 2026
Intdkter 164,3 161,1 160,5 151,6 94 155,7 159,9
- skattemedel 69,0 71,1 71,1 73,3 2,2 75,3 77,3
- verksamhetens 95,3 90,0 89,4 78,3 -11,7 80,4 82,6
intakter
Kostnader -163,8 -161,1 -160,2 -151,6 9,4 -155,7 -159,9
- kop av -3,5 -6,0 -4,8 -5,4 0,7 -5,5 -5,7
huvudverksamhet
- personal -120,1 -117,6 -116,8 -108,6 9,0 -111,6 -114,6
- lokalhyra -10,1 -10,9 -10,9 -11,7 -0,7 -12,0 -12,3
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- avskrivningar -1,1 -1,2 -1,4 -1,1 0,0 -1,2 -1,2

- ovriga kostnader -29,0 -25,3 -26,3 -24,9 0,5 -25,5 -26,2

Resultat 0,5 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Arbetslivsnamndens tilldelade skattemedel utgor 48,4% av namndens intdakter. Ndmndverksamheten
ar helt skattefinansierad, medan Forvaltningsledningen, Vuxenutbildningen och Arbete och
mottagning ar skattefinansierad till 99,3%, 52,3% respektive 37,2%.

Verksamhetens intdkter har minskat med 11,7 mnkr i jamforelse med 2023 ars budget. Det forklaras
framst av att intdkter i form av schablonersittning fran Migrationsverket och lonebidrag fran
Arbetsformedlingen budgeteras 1,7 mnkr respektive 8,2 mnkr ldgre. Bade schablonersattningen och
I6nebidraget baseras pa ett lagre antal individer dn foregdende budgetar, foljaktligen blir dven
bidragen lagre.

Posten kép av huvudverksamhet budgeteras till 5,4 mnkr, vilket ar 0,7 mnkr lagre i jamforelse med
2023 ars budget men 0,6 mnkr hogre i jamforelse med arsprognosen for 2023. Verksamhetsomradet
Arbete och mottagning har 1,1 mnkr lagre kostnader for kdp av huvudverksamhet sdsom exempelvis
tolktjanster. Verksamhetsomradet Vuxenutbildningen har a andra sidan 0,4 mnkr hogre kostnader for
kop av utbildning i jamforelse med foregaende ars budget, bland annat beror det pa att Komvuxs har
budgeterat en hogre egeninsats for Yrkesvux 2024.

Personalkostnaderna budgeteras till 108,6 mnkr for 2024 ars budget. Foregaende ar budgeterades
personalkostnaderna till 117,6 mnkr. Differensen mellan aren forklaras av att personalkostnaden for
beredskapsanstéllda ar 8,8 mnkr lagre 2024, pa grund av att ndmnden budgeterat for ett lagre antal
beredskapsanstallda. Som tidigare namnts har arenor tagits bort och slagits samman vilket gor att
antalet arbetstraningsplatser minskar.

Lokalkostnaderna budgeteras till 11,7 mnkr, vilket ar 0,8 mnkr hogre dn foregaende ars budget. Arena
Tvatteriet har flyttat in till en ny, stérre, lokal fér att kunna bedriva den tilltdnkta verksamheten. Detta
har medfort 0,5 mnkr hogre lokalkostnader. Utover denna forandring har ocksa hyreskostnaderna for
namndens lokaler rdknats upp i forhallande till féregdende ar, enligt rekommendationer fran
lokalférsorjningsenheten.

Posten évriga kostnader budgeteras till 24,9 mnkr, vilket dr en minskning med 0,5 mnkr sedan
foregdende ars budget. Det har skett en omorganisation inom foérvaltningen som framst paverkar
verksamhetsomradet Arbete och mottagning. En forklaring till varfér namndens 6vriga kostnader anda
budgeterats 0,5 mnkr ldgre an foregaende ars budget ar att flera arenor har lagts ner och andra har
slagits ihop.

Budget per verksamhetsomréde

Budget per Verksamhetens Skattemedel Verksamhetens Verksamhetens Forandring
verksamhetsomrade intakter kostnader kostnader  kostnader
(mnkr) 2024 2024 2024 2023 2023/2024
Arbetslivsnamnd 0,0 1,1 -1,1 -1,0 -0,1
Forvaltningsledning 0,1 13,6 -13,7 -11,0 -2,6
Vuxenutbildning 24,5 26,8 -51,3 -47,3 -4,0
Arbete och 53,8 31,9 -85,6 -101,8 16,2
mottagning

Totalt 78,3 73,3 -151,6 -161,1 9,4
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Kostnadsférandringen mellan aren ar en minskning om 9,4 mnkr och forklaras av att Arbete och
mottagnings kostnader minskat med 16,2 mnkr. Namndverksamheten, Forvaltningsledningen och
Vuxenutbildningen har 0,1 mnkr, 2,6 mnkr respektive 4,0 mnkr hégre kostnader i jamférelse med 2023
ars budget.

Forvaltningsledningen dkar sina kostnader med 2,6 mnkr i jamforelse med 2023 ars budget. Det beror
framst pa att Forvaltningsledningen budgeterar hégre 6vriga kostnader for att kunna arbeta med de
mal och aktiviteter som satts upp for forvaltningen, vilket det inte varit budgeterat for foregaende
budgetar. Ett exempel pa aktivitet ar en temadag for hela forvaltningen. Genom att koppla aktiviteter
till budget gar det att folja upp pa ett battre satt. Forvaltningsledningens kostnader for personal och
lokaler har ocksa raknats upp vilket paverkar den budgeterade kostnadsdkningen med 0,4 mnkr
respektive 0,6 mnkr i jamforelse med foregaende ar.

Vuxenutbildningen 6kar sina kostnader med 4,0 mnkr i jamforelse med 2023 ars budget, samtidigt
minskar skattemedelsbehovet med 1,4 mnkr. Det beror pa att verksamhetsomradets 6vriga intakter
okar med 5,4 mnkr i jamférelse med foregaende ar. Kostnadsokningen mellan aren forklaras framst av
2,6 mnkr hogre konsultkostnader, 0,4 mnkr hégre kostnader for kép av huvudverksamhet (i detta fall
kop av utbildning) samt 0,4 mnkr hogre lokalkostnader. En del av kostnadsékningen beror pa
satsningen for vidareutveckling av Campus Harnésand.

Arbete och mottagnings kostnadsférandring mellan aren uppgar till 16,2 mnkr och beror framst pa att
personalkostnaderna for beredskapasanstdllda budgeteras minska med 8,8 mnkr i jamforelse med
2023 ars budget. Antalet beredskapsanstallda budgeteras till 120 stycken att jamféra med 130 stycken
foregdende budgetar. Kostnadseffektiviseringar genom omorganisationen bidrar ocksa till
kostnadsminskning mellan aren. Omorganisationen har som tidigare namnts inneburit nedlagda och
ihopslagna arenor.

Personalbudget
Personalkostnader per Utfall Budget Arsprognos Budget Forandring
verksamhetsomrade budget
(mnkr) 2022 2023 2023 2024 2023/2024
Arbetslivsnamnd -0,9 -0,9 -0,9 -1,0 -0,1
Forvaltningsledning -8,8 -5,4 -5,5 -5,7 -0,3
Vuxenutbildning -25,2 -32,7 -34,2 -33,5 -0,8
Arbete och mottagning -99,8 -78,6 -76,1 -68,4 10,2
Totalt -134,6 -117,6 -116,8 -108,6 9,0

Personalkostnaderna ar 9,0 mnkr lagre 2024 jamfért med 2023. Det forklaras som tidigare namnts
framst av 8,8 mnkr ldgre kostnader fér beredskapsanstéllda inom verksamhetsomradet Arbete och
mottagning.

En ramjustering (0,6 mnkr) har skett mellan Arbetslivsforvaltningen och Kommunstyrelsen i samband
med att en tjanst fran Kontorsservice flyttat till Kanslienheten.

Verksamheten for Kontorsservice har flyttats fran verksamhetsomradet Arbete och mottagning till
verksamhetsomradet Vuxenutbildningen. Med anledning av satsningen att integrera sprakinlarning i
samband med arbetstrédning har en studieyrkesvagledare flyttats fran verksamhetsomradet
Vuxenutbildningen (Komvux) till verksamhetsomradet Arbete och mottagning (Arbetsmarknadstorg).
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5.2 Investeringsbudget

Investeringsbudget (mnkr) Budget Budget Plan Plan Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Overflyttade medel fran 2022 0,8

Fordon 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0

Lokaler 1,0 1,0 0,5 0,5 0,5 0,5

Inventarier 0,7 2,0 2,1 1,2 1,7 1,3

Totalt 2,5 3,6 2,6 1,7 2,2 1,8

Arbetslivsnamnden har tilldelats 3,6 mnkr i investeringsbudget 2024. En del av dessa medel kommer
att nyttjas for att anpassa lokaler for att mota nya behov som uppstatt i och med omorganisationen.
Det planeras dven att kopa in utrustning till Hogskoleutbildningen och Uppdragsutbildningen for
utveckling av Campus Harndsand.

Under ar 2019 och 2020 var investeringsnivan lag inom Arbetslivsforvaltningen (0,5 mnkr), men for att
kunna halla framst arenorna igang med fungerande maskiner och fordon kravs mer investeringar
kommande ar. Det krdvs daven omfattande renoveringsarbeten i lokalerna dar vissa delar ligger pa
verksamheten att atgérda enligt hyresavtalen.
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1 PLATSFORALLA

Det ar tryggt att vaxa upp, leva och aldras i Harndsand. Har ar platsen dar man latt kan mota andra, ha
tid for upplevelser tillsammans och vara delaktig i samhéllsutvecklingen. Hela kommunen véxer och
lever, har utbyggd infrastruktur, tillgang till bredband och god samhallsservice.

Manniskor mots och gemenskapen ar stark. Skaparkraften foder nya idéer. Kulturlivet ar generést, det
utgor en forvandlande kraft i samhallsutvecklingen och konsten dr obunden och fri. | Harnésand finns
forutsattningar for starka foreningar och samverkan. Har erbjuds jamstalld och jamlik tillgang till
spontanidrott, motion, foéreningsaktiviteter och rekreationsomraden. Ideella organisationer &r
centrala i demokratiarbetet och samlingslokaler dr en forutsattning for ett vitalt féreningsliv.

1.1 Vi bidrar till att alla, saval kvinnor som maén, far
forutsattningar for sjalvforsérjning och/eller meningsfull

tillvaro
Samordna resurser for att tillgodose individens behov
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Hitta former och forutsdttningar for samverkan inom Arbete och
mottagning

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Skolutveckling med utgdngspunkt i ndringslivet och den studerandes

behov
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Jonas Albonius 2024-01-01 2024-12-31

Oka tillgdngligheten till férvaltningens utbud och méjligheter.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Skapa forutsdttningar for fler studerande att fullfélja sina studier
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Jonas Albonius 2024-01-01 2024-12-31

Oka medborgarnas, samhdllets och arbetslivets kunskap om
forvaltningens utbud och mojligheter

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Marknadsfora arenaverksamheten
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
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2 PLATS FOR TILLVAXT

Det goda foretagsklimatet skapar forutsattningar for tillvdxt och entreprendrskap. Kommunen
tillsammans med 6vriga offentliga aktérer fungerar som en katalysator fér féretagande. Nya jobb
uppstar i hela kommunen dar redan etablerade foretag véljer att vaxa, och dar nyféretagandet &r en
del av en arbetsmarknad som ar bred och inkluderande. Samverkan med naringslivet ar en sjadlvklarhet.

Nytankande och utveckling frodas med digitalisering som ett naturligt inslag. Kommunen och
naringslivet inspirerar och sporrar varandra i hallbarhetsarbetet. Har vaxer det idéburna foretagandet
och de kooperativa verksamheterna. Kommunen maéter upp och verkar for nya etableringar och en
vaxande befolkning. Regionalt samarbete ar en forutsattning for tillvaxt och utveckling.

Besoksnaringen ar stark och Harnésand ar en naturlig del av Hoga Kusten. | Harndsand ar de kulturella
och kreativa en tillvaxtfaktor, samtidigt som de skapar en attraktiv plats for invanare och besdkare.
Utbyggnad av infrastrukturen starker platsens forutsattningar pa en regional och global arena.

2.1 Vi har innovativa arbetsmarknadsdtgdrder och
studiemetoder som bidrar till kompetensforsérjning for
saval kvinnor som mén

Oka férvaltningens beredskap fér framtidens krav och behov

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Utifrén definierat behov s6ka samarbetspartners for start av utbildning

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Jonas Albonius 2024-01-01 2024-12-31

Utveckla modell for sprakutvecklande arbetssatt pd
arbetstréningsplatser

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
Driva utveckling som leder till innovativa l6sningar

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Utifran definierat behov genomféra utbildningar i VR-studion
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Jonas Albonius 2024-01-01 2024-12-31

Samverkan och utbildning som medel fér att driva utveckling
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Vara en motor i Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

arbetet med att
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3 MODIG MILJOKOMMUN

All utveckling i Harnésand praglas av hallbarhet och ett gemensamt engagemang fér minskad
miljopaverkan. Har utvecklas kunskapen som behovs for att skapa ett hallbart samhalle. Harndsand ar
en foéregangare i omstéllningen till en fossilfri ekonomi genom energiteknik, férnybar energi,
klimatsmarta losningar, 6kad sjalvforsorjning och hushallning av naturresurser. Hansyn till
varldsarvsnaturen och den biologiska mangfalden prioriteras. Har ar det latt att gora ratt, det offentliga
gar itaten och krokar arm med ett ansvarstagande naringsliv. Investeringar och upphandlingar praglas
av klimathansyn.

3.1 Viskapar och framjar kunskap och engagemang for
hdllbarhet och minskad miljépéverkan i samhdllet och

arbetslivet
Verksamheterna bidrar till att forvaltningen gor kloka miljéval
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Oka kunskapen om och genomféra Gtgdrder i verksamheten for
minskad miljopéverkan

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
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4 LIKVARDIG UTBILDNING

Harndsand ar en modern kunskapsstad med kreativa miljoer for utbildning som stimulerar till livslangt
larande och utveckling. Har prioriteras jamlikhet, trivsel, hdlsa och integration i utbildning pa alla
nivaer. Skolan ar trygg och ger mojlighet for elever i alla skolformer att na utbildningens mal. Resurser
prioriteras sa att allas ratt till utbildning tillgodoses.

Nya samarbeten, kunskapsutbyte och narhet till hogre utbildning lagger en grund for dagens och
morgondagens jobb och néringslivets kompetensbehov. Folkbildning och kulturella uttryck ger
inspiration till nytdnkande. Olika yrkesgruppers specifika kompetenser tillvaratas och framjas

4.1 Alla elever, saval kvinnor som man, far det stod de
behover och ges likvardiga forutséttningar for att nd sé
[adngt som mdjligt i sitt [Grande och sin utveckling.

Samsyn kring arbetssdtt och pedagogik

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Kvalitet och effektivitet i genomforda utbildningar

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Jonas Albonius 2024-01-01 2024-12-31

Okad individanpassning i undervisningen
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Utveckla arbetet med att anpassa arenorna fér individens behov
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Ge studerande goda forutsdttningar att fullfélja sina studier

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Jonas Albonius 2024-01-01 2024-12-31

Sdakerstdlla en rattssaker och effektiv administration
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Utveckla arbetssdtt och rutiner

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Jonas Albonius 2024-01-01 2024-12-31
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5 JAMSTALLD OCH JAMLIK VALFARD

Kommunen erbjuder valfardstjanster av hog kvalitet dar individens behov styr och insatserna ges pa
lika villkor oavsett kon, sexuell l1aggning, alder, funktionsvariationer eller bakgrund. Har investeras i
forebyggande insatser som framjar god halsa och delaktighet. Resurser prioriteras sa att allas ratt till
utveckling och ett vardigt liv tillgodoses.

Kommunens arbete tillgodoser invanarnas behov med hansyn till individuella skillnader. Nolltolerans
rader mot alla former av diskriminering. Kommunen ger ett tydligt stéd till de rérelser som arbetar
rattighetsbaserat. Mangfald och valfrihet varnas och likvardiga krav pa kvalitet rader mellan
kommunen och de privata utforarna

5.1 Alla insatser ges pa jamstallda och jamlika villkor utifran
individuella forutsdattningar och skillnader

Okad kunskap om jamstdlldhet som leder till att Gtgdrda
kénsstereotypa ménster i verksamheten

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Pilotférvaltning i jamstdlldhetsintegrering
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Genomfora Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

temadag for
anstéllda om
jamstalldhet
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6 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Kommunen ar en framsynt och attraktiv arbetsgivare. Organisationen praglas av tillit, nyfikenhet och
larande och medarbetare ges ett

gott ledarskap med moijlighet till personlig och professionell utveckling. Harnésands kommun ar en
jamstédlld och hélsofrdmjande arbetsplats med hoga frisktal. Ordning och reda for goda
arbetsférhallanden rader. Fokus ligger pa utveckling av kvaliteten i valfarden.

Mangfald och valfrihet varnas och hoga krav stélls pa goda villkor for valfardens medarbetare. Heltid
ska utgora norm och arbetsvillkoren bereder vag for detta. Kommunen uppfattas som en arbetsgivare
att soka sig till och att stanna kvar hos. En trygg och langsiktig kompetensforsorjning sdkerstaller att
organisationen har ratt person pa rétt plats.

6.1 Medarbetare, kvinnor som man, har ett héllbart och
utvecklande arbetsliv med en valfungerande fysisk,
organisatorisk och social arbetsmiljé, och god kompetens
for sitt uppdrag.

Okade mdjligheter for att utvecklas i arbetet

Startdatum
2024-01-01

Slutdatum Status
2024-12-31

Ansvarig

Ingrid Nilsson

Plan for l6pande kompetensutveckling

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Fortsatt samarbete Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

med
Mittuniversitetet

Okad tydlighet i verksamheten

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

Genomfora aktiviteter for en forbdttrad arbetsplatskultur
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Kartlagga Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31
forvaltningens
processer
Trdna coachande Ingrid Nilsson 2024-01-01 2024-12-31

samtal i
ledningsgruppen
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Utbilda
forvaltningen i
systematiskt
arbetsmiljoarbete

Utbilda
forvaltningen i
grundlaggande
arbetsratt

Trana
forandringsledning
i ledningsgruppen

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

2024-01-01

2024-01-01

2024-01-01

Forbattrad arbetsplatskultur

Ansvarig

Ingrid Nilsson

Startdatum
2024-01-01

Slutdatum
2024-12-31

2024-12-31

2024-12-31

2024-12-31

Status

Komma éverens om former for gott samtalsklimat och vdlfungerande

moteskultur
Ansvarig Startdatum
Ingrid Nilsson 2024-01-01
Titel Ansvarig
Skapa tydliga och Ingrid Nilsson

gemensamma rutiner
for
informationsspridning
Ta fram
gemensamma
spelregler for respekt
och bemotande for
forvaltningens
medarbetare

Skapa andamalsenliga
motesrutiner som
mojliggdr samverkan

Ta fram rutiner for
I6pande uppfoljning
av vara
verksamhetsmal

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Slutdatum
2024-12-31

Startdatum
2024-01-01

2024-01-01

2024-01-01

2024-01-01

Slutdatum
2024-12-31

2024-12-31

2024-12-31

2024-12-31

Status

Status
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Samhallsnamnden

§7 Dnr 2023-000171 1.1.3.1

Verksamhetsplan 2024

Samhallsnamndens beslut
Samhillsndmnden beslutar

att faststilla samhéllsndmndens verksamhetsplan med tillhérande
internkontrollplan for 2024,

att faststélla drift- och investeringsbudget for 2024, samt

att overldmna samhillsndmndens verksamhetsplan med tillhorande
internkontrollplan for 2024 till kommunfullméktige for kinnedom.

Bakgrund

Samhéllsndmnden har antagit verksamhetsmal samt indikatorer for att méta
maluppfyllelse. Utifrén detta har samhallsforvaltningen gjort en
verksamhetsplan for 2024. Verksamhetsplan for 2024 &r uppréttad for hela
samhéllsforvaltningen dér de olika verksamhetsgrenarna varit involverade.
Verksamhetsplanen ska enligt riktlinjerna fran kommunstyrelsen skickas till
kommunfullmiktige for delgivning.

Verksamhetsplaner inom samhillsnimndens verksamhetsomrade som ror
myndighetsutovning tas i sirskild ordning.

Socialt perspektiv

Ingen péverkan.

Ekologiskt perspektiv

Ingen paverkan.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Ingen paverkan.

Beslutsunderlag

Samhillsforvaltningens tjdnsteskrivelse 2023-12-18
Verksamhetsplan 2024 Samhéllsndmnden
Internkontroll bruttolista 2024

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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1 Uppdrag och ansvarsomraden

Samhallsnamnden har ansvarsomraden som stracker sig fran myndighetsutévning i miljo, plan- och
byggfragor till utveckling av gator, kajer och vagar och drift och samverkan inom fritid och
ungdomsfragor. Namnden ansvarar for kommunens investeringar i gator, gang- och cykelvagar,
anpassningar vid byggnationer. Samhallsnamnden ansvarar for utveckling och drift av fritids- och
friluftsanlaggningar.

Samhallsnamnden ansvarar ocksa for lopande fragor inom miljoarbete, fysisk planering,
bostadsanpassning, skog- och naturvard, miljo och halsoskydd, karthantering, livsmedelskontroller
samt tillsyn och tillstand foér alkoholservering inklusive forsaljning av folkdl, tobak och livsmedel.
Namnden ansvarar dven for skotsel och utveckling av kommunens gator och parker, samt for
foreningsstod. Skolskjutsar ligger inom ndamndens ansvar liksom kommunens kostavdelning dar
produktionskoket Navet ingar.

Namndens arbete styrs av reglementet som bestams av kommunfullmaktige.

1.1 Utgangspunkter

Kommunens arsplan med budget antas av fullmiktige. Genom beslutet om arsplanen fordelar
fullmaktige uppdrag och medel (budget) i organisationen. En &vergripande omvarldsanalys och
politiskt prioriterade omraden ligger till grund for Arsplanen.

Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som planeras att genomfdras med syfte att na
de uppdrag som tilldelats genom arsplanen. Verksamhetsplanen anger mal och hur den budget som
tilldelats ska fordelas inom den egna organisationen.

Verksamhetsplanen foljs upp i fyramanadersrapport (enbart ekonomisk uppféljning), delarsrapport
och verksamhetsberattelse.

> Omvérldsanalys>> fbmtllinnigns;ar>> Arsplan >> Verk:aI:rlIhets- >
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2 Viktiga handelser

| november 2023 beslutade kommunfullmaktige om att anta foérslaget om en ny forbundsordning
mellan Kollektivtrafikmyndigheten och dess medlemmar. Férbundsordningen innebar att fordelningen
av kostnader fér den regionala kollektivtrafiken kommer att géras pa ett annat satt jamfort med
tidigare, vilket kan paverka kommunens kostnader. Frdn 2024 kommer det kommunala ansvaret for
kollektivtrafikfragor att flyttas fran samhallsnamnden till kommunstyrelsen.

Tidigare har Transportstyrelsen haft ansvaret for tillsyn av att fritidsbatshamnar kan ta emot avfall fran
batdgare samt att godkdnna fritidsbatshamnars avfallsplaner. Men genom en andring av lagen
(1980:424) om atgarder mot fororening fran fartyg har kommunen fran och med férsta maj 2023
ansvar for detta. Bakgrunden till lagdndringen &r férandrade EU-direktiv. Andringen utgdr frén ett
behov att ytterligare starka regelverket for att komma at problemet med marint skrap samt att oka
den faktiska tillgangen pa mottagningsanordningar i EU-medlemsstaternas hamnar.
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3 Planerad verksamhet
3.1 Uppdrag som tilldelats i Grsplan

Samhallsnamnden har blivit tilldelade féljande sarskilda uppdrag i arsplanen for 2024;

e att arbeta for att tillsammans sakerstélla att kommunen far del av de bidrag och intakter som
vi har ratt till. Samhdllsférvaltningen kommer bla att s6ka stadsbidrag fér
infrastruktursatsningar, naturvdrdsbidrag fér ldmpliga dtgdrder enligt framtagen
naturvdrdsplan samt vara delaktiga i andra lIimpliga projektfinansieringar som identifieras
under dret.

e att arbeta for att tillsammans na malsattningen om att bli Sveriges basta offentliga
arbetsgivare inom fem ar. Samhdllsférvaltningen prioriterar bdde fysiska och psykosociala
arbetsmiljén hégt. Planer och aktiviteter for bade hela férvaltningen samt fér varje avdelning/
enhet kommer att upprdttas under dret for detta dndamadl.

e att tillsammans sékra heltid som norm inom Harnésands kommun.Frdn och med 2024 gdller
heltid som norm inom hela férvaltningen.

e att arbeta strategiskt tillsammans och genom samverkan for att nd de antagna malen i
kommunens Tillvaxtstrategi, och for att mota de behov som kommer utifran de stora
etableringarna som sker och véntas ske i vart naromrade. Fér att bidra till samverkan for att
méta kommande behov deltar samhdllsférvaltningen bdde med projektledare och
teamdeltagare i de flesta projekten inom kommunens program "Tillsammans foér mitt
Hdrnésand".

e att fortsatta arbetet med "en vag in” for foretag. Flera av férvaltningens verksamheter deltar
aktivt i arbetsgruppen “en vdg in”. Méten hdlls varannan vecka for att kunna agera snabbt pd
féretagsrelaterade fragor.

e att under 2024 projektera ny gang- och cykelvag till Smitingen med ambitionen att vara fardig
infor sommaren 2025./lnom ramen fér arbetet med att projektera och anldgga en ny gang- och
cykelvdg till Smitingens havsbad kommer resurser fran flera avdelningar inom férvaltningen
att delta.

3.2 Ovriga uppdrag som tilldelats ndmnden

Genom olika dialoger vi haft med vara medborgare, vet vi att manga kdnner sig otrygga pa vissa platser
i vara offentliga miljder. Aven om en plats som upplevs som otrygg inte alltid &r farlig att vistas pa, s&
kan den upplevda otryggheten ocksa fa negativa konsekvenser. Det kan till exempel handla om att man
begransar sig och inte ror sig i dessa miljoer pa det satt man egentligen hade onskat. Framférallt galler
detta unga kvinnor under kvallar och natter. Genom att arbeta med bland annat planering, arkitektur
och belysning kan vi skapa miljoer som upplevs tryggare och bidra till att manniskor kan rora sig i var
stad pa ett friare satt. | samband infrastrukturprojekten som berér Nybron och Nybrogatan planerar vi
darfor att arbeta med trygghetsfragan med ett sarskilt fokus pa unga kvinnor. Malet &r att de inte ska
begrénsa sina liv pa grund av upplevd otrygghet pa dessa platser.
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3.3 Mdlstyrning

Beskrivning av malprogram 2024-2027

Harndésands kommuns vision, Ett starkt och hallbart Harnésand med plats for alla, har sin grund i
Agenda 2030. Sex lokala inriktningar konkretiserar visionen och definierar ett dnskvart framtida
tillstdnd som organisationen ska bidra till.

De lokala inriktningarna leder organisationen i planering och beslutsfattande. Namnden har omsatt
innehallet i inriktningarna till mal for den egna verksamheten samt nyckelaktiviteter som kommer att
genomfdras for att na malen. Namnden har beslutat om indikatorer som beskriver utvecklingen inom
valda delar av arbetet.

Med malprogrammet som ramverk for styrning och planering skapar namnden, tillsammans med
ovriga delar av kommunorganisationen och de heldgda bolagen, en socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbar valfard.

@ Plats for alla

Mmal
Vi skapar férutsattningar for ett jamstallt, starkt och inkluderande foreningsliv i alla kommundelar.

Vi har en hallbar och langsiktig samhallsplanering som skapar plats for alla.

Nyckelaktivitet

Starka foreningslivets majlighet att bedriva folkbildning

Starka foreningslivets mojlighet att bedriva folkbildning

Genomfora fritidsgardsverksamhet utanfér staden tillsammans med privata/féreningsinitiativ.

Genomfora fritidsgardsverksamhet utanfér staden tillsammans med privata/féreningsinitiativ.

Indikatorer *

Andel pojkar/flickor som besoker fritidsgarden.

Antal genomforda aktiviteter med féreningsinitiativ for att starka ungdomsverksamhet i kommundelarna.
Fordelning av halltider pa man/kvinnor och pojkar/flickor uppdelat pa aldersklasser.

Andel av totalt foreningsbidrag som gar till handikappféreningar

2 Plats for tillvaxt

Mmal

Vi har en enkel och rattvis myndighetsutévning for ett gott foretagsklimat.

Nyckelaktivitet
Foretag och handlare har god vetskap om samhallsnamndens planering och satsningar i kommunen

Tillsammans Fér Harnésand; Prioritera deltagande fran férvaltningen i de aktiviteter som programmet tar
fram
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Indikatorer *
Insiktsméatningen
Deltagande i omradestraffar anordnade av Naringslivsenheten

Antal moten ”En vég in-gruppen”.

W7 Modig miljskommun

Mal
Vi prioriterar omstallningen till ett hallbart och fossilfritt samhalle, hushallning av naturresurser och
biologisk mangfald.

Nyckelaktivitet
Oka den biologiska mangfalden i stadsmiljo
Minska matsvinn enl. plan till Agenda 2030

Indikatorer *

Matsvinn

Foljsamhet handlingsplan GC-strak
Andel dngsmark/grasyta

Andel narproducerad mat

Kollektivtrafikresande

&=® Attraktiv arbetsgivare

Mal
Medarbetare, kvinnor som man, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en vélfungerande fysisk,
organisatorisk och social arbetsmiljo, och god kompetens for sitt uppdrag.

Nyckelaktivitet
Forvaltningen arbetar strategiskt med kompetensforsérjning pa kort och lang sikt

Forvaltningen jobbar for att vara en halsoframjande arbetsplats

Indikatorer *
Antalet prao/trainee/examensarbeten pa forvaltningen
Totalindex HME
Antalet medarbetare som har mer dn 30 sparade semesterdagar vid arets slut
*) Indikatorerna kommer i namndens uppféljning att redovisas konsuppdelat dar sa ar moijligt.

3.4 Vidare planerad verksamhet

Kostavdelningen

Kostavdelningen 6vertar personal och livsmedelsbudget fran skolforvaltningen. Uppféljningsmoéten for
arbetsgruppen &r inplanerade for att folja upp kostnader och arbetssitt. Ar en stor utmaning som
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kostavdelningen fatt och for att na ett bra resultat ar det viktigt att ha ett fortsatt gott samarbete med
skolforvaltningen.

Fritid

Under aret kommer den nya fotbollsanldggningen pa Myran med tva nya fotbollsplaner att tas i bruk,
vilket gor att fotbollsféreningar erbjuds dnnu battre traningsmojligheter jamfort med idag. Mattan pa
konstgrasplanen pa Hogslatten kommer ocksa att bytas ut efter att den anvéants i 6ver tio ar. Den gamla
mattan kommer att ateranvidndas for att laggas pa nagon lamplig grusplan. Vidare kommer en ny
spontanidrottsplats att fardigstallas under aret och utvecklingen av friluftsomradet pa Vardkasen
fortsatter. Bygget av den nya sporthallen p& gamla Angevallen pabdrjas ocksd under aret.

Trafik

Ett forberedande arbete infor bussupphandlingen med avtalsstart i december 2027 kommer att paga
under 2024. Detta med fokus pa framforallt vilka drivmedel som kommunen vill satsa pa tillsammans
med Kollektivtrafikmyndigheten. Arbetet med att fortsdtta utvecklingen av landsbygdstrafiken
kommer att ske med en inriktning pa att utoka den anropsstyrda trafiken. Samtidigt sa ar en ny
forbundsordning antagen av Kollektivtrafikmyndighetens medlemmar vilket gor att kommunens
mojlighet att paverka och férdndra trafikutbudet kan komma att férandras.

Miljo

Tillsynen kommer att planeras och genomféras utifran de nationella planer och mal som nationella
myndigheter tar fram. Utifran den nya forordningen (2021:176) om avgifter fér offentlig kontroll av
livsmedel har nya beslut for samtliga livsmedelsanldaggningar tagits i slutet av 2023. Dessa kommer att
inforas fran och med 2024. Energiradgivning kommer att fortsitta erbjudas till allmanheten och
foreningar samt sma och medelstora féretag. Avdelningen kommer att genomfora
energibesparingsprojekt i samarbete med andra kommuner i ldnet. Inventering av enskilda avlopp
kommer att genomfoéras utifran fokus pa kvalitet pa dricksvatten och grunda havsvikar.

Miljéavdelningen deltar aktivt i olika lansdvergripande natverk kopplat till vara olika amnesomraden.
| dessa natverk arbetar vi bland annat med att hjdlpas at att hitta aktiviteter for att framja
kompetensférsorjning i vara kommuner.

Plan- och Bygg

Det rader ett hogt tryck inom bade strategisk- och detaljplanering i kommunen. Mycket av detta ar
kopplat till de stora etableringarna som vantas ske i vart ndromrade samt de som redan pagar och
planeras inom var kommun. For att kunna vara effektiva i samhallsplaneringscykeln kommer fokus
under 2024 att laggas pa att bygga upp vara strukturer och rutiner kring hantering och prioritering av
vara drenden samt framtagande av strategiska dokument. Arbetet gors i ett ndra samarbete med
tillvaxtavdelningen och ar en viktig del for att skapa forutsattningarna for att na de uppsatta malen i
kommunens oversiktsplan och tillvaxtstrategi.

Inom bygglov ser vi ett minskat antal nyinkomna arenden vilket ar en trend i stora delar av landet.
Detta beror pa radande varldslage och lagkonjunktur. Ett stérre fokus kommer darfor att laggas pa
verksamhetsutvecklingsfragor och da framst pa digitalisering av olika tjanster och
informationsspridning via kommunens hemsida. Detta ar ett arbete som varit eftersatt under flera ar
pa grund av den stora drendemangd som behovt hanteras. Ett stort foretagsfokus finns dar
avdelningen under 2024 fortsatt aktivt deltar pa kommunens foretagsfrukostar, foretagsbesok,

Samhallsnamnd Verksamhetsplan 2024 Paborjad 7 [16]



informationstillfillen med mera. Aven fortsatt arbete inom "En V&g In" kommer att prioriteras fran
flera av avdelningens medarbetare.

Under aret kommer en parkeringsutredning att genomfdras och processas politiskt inféor kommande
arbeten med parkeringar i centrala Harnésand. | samma utredning kommer forvaltningen att se 6ver
och lamna forslag pa hur parkeringsavgift kan anviandas med modern teknik for att 6ka omsattningen
pa centrala parkeringsplatser.

Teknik

Arbetet med den nya Nybron pabdrjas under vintern/varen 2024. Planering av den nya utformningen
av Nybrogatan utfors under 2023 och kommande ar. Investeringarna och RE-investeringar
samplaneras med HEMAB for att fa bast totalekonomi. Handlingsplanen fran GC-programmet
implementeras i de ordinarie investeringarna dar det dr majligt. Ovriga atgirder planeras in i 10-
arsplanen.

Upprustning och ombyggnation av Kanaluddens parkomrade fortsatter. Under ater kommer
konsulttjanster upphandlas for att ta fram fordjupade projekteringshandlingar for bland annat
konstnarligt gestaltad lekutrustning. Delar av parken bérjar dven att borja anldggas. Upprustning av
lekparker pa Furuvagen och Maratongatan kommer att paborjas och fardigstéllas. Extra vagslatter pa
forsommaren fortsatter goras for att bekampa lupiner langs kommunens vagar.

LONA-projektet rorande Gerestabdacken kommer att fardigstéllas under 2024. Arbetet med omlopet
forbi Ojesjpdammen fortsitter. En miljokonsekvensbeskrivning ska tas fram som och beslut om en
eventuell ans6kan om vattendom ska tas.

Skogsbruksplanen ska tas fram och fardigstallas under aret.
Gatuenheten

Den nya gatuenheten ar fortfarande under uppbyggnad dar rutiner och arbetssatt utvecklas vidare
under aret. Under 2024 kommer merparten av RE-investeringarna utforas i egen regi. Till detta har
gatuenheten en 6verenskommelse med HEMAB och servanet om att skota aterstallning av alla utférda
gravningar i kommunens mark.
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4 Planerad verksamhet for kommande ar

Genomfoérandet av kommunens program "Tillsammans fér mitt Harndsand" infér de stora
etableringarna som sker kommer leda till att flera av verksamheterna pa samhallsforvaltningen
behover bidra med kompetens under kommande ar.

Kostavdelningen

Kostavdelningen att fortsatta arbetet med att félja upp matsvinn och rapportera in resultat. Utbildning
och information foér att ldara mer om varfor arbetet att minska matsvinnet kommer att erbjudas
underaret till vdra medarbetare.

Arbete tillsammans med upphandlings avdelningen fortsatter for att hitta satt att 6ka andelen
narproducerade livsmedel. Ett alternativ ar att se 6ver samarbete/nyttjande av Virveln vind, en App
for att salja/bestalla narproducerade livsmedel. Méjligheten att kunna ta emot otvattad potatis och
rotsaker i produktionskdket Navets renseri, kommer dven det att ses Gver.

Fritid

Vattenforsorjningen for konstsnotillverkning i Vardkasens slalombacke ar en viktig fraga da
dricksvatten inte langre bor anvandas for att tillverka konstsno. En forsta del i projektet ar att
underséka mojligheterna att fa tillstand for vattenverksamhet for att kunna ta vatten fran Sodra
Sundet. Detta alternativ ar det mest gangbara bade ekonomiskt och miljomassigt. Darefter maste
ocksa investeringen planeras in i framtida investeringsbudget innan beslut om atgard kan fattas. En
planerad utveckling av Vastanafallet ar ocksa paborjad dar en forstudie ar genomford dar tre forslag
har tagits fram som beskriver hur anlaggningen skulle kunna utvecklas for att locka fler besdkare till
omradet.

Trafik

Infor bussupphandlingen 2027 sa har en utredning pabdrijats for att se 6ver mojligheterna att bygga
en ny bussdepa. Detta for att ta hansyn till framtida behov av en modern anldggning for uppstallning
av bussar. Eftersom nuvarande depa &gs av en entreprendr sa kan det innebdra att
konkurrenssituationen inte ar optimal infor kommande upphandling. Detta ar ocksa ett skal for
kommunen att anldgga en egen bussdepa som da blir en del i forfragningsunderlaget for hela
upphandlingen. En ny modern depa maste ocksa flera ar framat ta hansyn till de behov som finns for
alternativa drivmedel som biogas och eldrift.

Miljo

En stor del av miljoavdelningens arbete &r tillsyn enligt miljdbalken, livsmedelslagstiftning samt
alkohollagstiftning och kommer fortsdtta vara sa under kommande ar. Fokusomraden inom den
nationella strategin fér miljobalkens omraden kommer att foljas.

Plan- och Bygg

Mojligheternas byggregler ar en ny regelmodell som Boverket planerar att infora i Sverige. Syftet med
detta ar att ersatta dagens bygg- och konstruktionsregler (BBR respektive EKS) med nya foreskrifter
som &r uppbyggda som funktionskrav. De allmanna rad som tillhér dagens regelverk ska inte langre
finnas kvar i regelverket. De nya forslagen till regelverk har varit ute pa remiss och da flera instanser
har kommit med stora synpunkter pa detta sa har remisstiderna forlangts. Om detta nya regelverk
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borja galla sa innebar det stora fordandringar och konsekvenser for kommunernas handlaggning och
vilka kompetenser som vi kommer att behéva ha.

Teknik

Stora infrastrukturprojekt kommer att genomféras under kommande ar i enlighet med kommunens
10-ariga investeringsplan. Projekt som ska byggas &r bland annat nya Nybron, ombyggnation av
Nybrogatan, restaurering av Skeppsbron, Kanaluddens park samt muddring i nattviken. Arbetet med
naturvard fortsatter dar vi bland annat lagger stor vikt vid att 6ka den biologiska mangfalden. Grasytor
pa kommunens mark omvandlas till angsmark som en atgard.

Gatuenheten

Arbetet med att bygga organisationen fortsatter dar samarbetet med HEMAB &r av stor betydelse. Stor
vikt laggs pa underhall dar ambitionen alltid &r att standarden pa kommunens gator ska minst hallas
pa nuvarande niva.
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5 Ekonomiskt sammandrag
5.1 Némndens budget

Namndens budget per  Utfall Budget  Arsprognos Budget Férindring  Plan Plan
konto

budget
(mnkr) 2022 2023 2023 2024 2023/2024 2025 2026
Intakter 269,6 267,2 282,7 260,2 -7,0 263,1 269,1
skattemedel 189,1 190,5 202,9 179,1 -11,4 181,1 185,2
verksamhetens intdkter 80,5 76,7 79,9 81,1 4,4 82,0 83,9
Kostnader -270,4 -267,2 -285,5 -260,2 6,9 -263,1 -269,1
kop av -66,0 -67,0 -77,2 -32,9 34,2 -33,2 -34,0
huvudverksamhet
personal -71,8 -76,0 -73,9 -80,8 -4,7 -81,7 -83,5
lokalhyra -20,2 -21,3 -24,1 -26,6 -5,3 -26,9 -27,5
avskrivningar -37,0 -37,1 -38,2 -47,7 -10,6 -48,2 -49,3
ovriga kostnader -75,4 -65,7 -72,1 -72,3 -6,6 -73,1 -74,8
Resultat -0,8 0,0 -2,8 0,0 0,0 0,0 0,0

Samhallsnamndens budgetram fér 2024 ar 179,1 mnkr enligt arsplan fran kommunfullmaktige, KF. Den
minskade skattemedelsramen for 2024 beror till stor del pa att ansvaret for kollektivtrafiken kommer
att ligga under kommunstyrelsen 2024.

Ovriga intakter 6kar med 4,4 mnkr mellan 2023 och 2024 vilket till stor del beror pa 6kade intikter pa
kostens verksamheter.

K6p av huvudverksamhet avser kostnader fér huvudverksamhet som kops in istallet for att den utférs
i egen regi. Dessa kostnader férvantas minska med 34,2 mnkr 2024 jamfort med 2023 dar framforallt
den tidigare namnda flytten av kollektivtrafiken minskar samhallsndmndens kostnader.

Personalkostnaderna mellan 2023 och 2024 ar 6kar med 4,7 mnkr. Léner har rdaknats upp med 2,5%
for 2024 enligt budgetanvisningar. Okningen av personalkostnaderna beror frimst p& ett 6kat antal
tjanster pa kostens verksamheter och plan- och byggavdelningen.

Kostnader for lokalhyror forvantas 6ka med 5,3 mnkr 2024 jamfért med 2023. Lokalhyror har rdaknats
upp med 5,5% enligt budgetanvisningarna. Nya hyresavtal for Harndésands simhall och kommunens
fritid- och idrottsanlaggningar har paverkan pa budget 2024.

Avskrivningarna forvantas 6ka med 10,6 mnkr 2024. Kommunen har paborjat och genomfor ett antal
storre investeringsprojekt som paverkar avskrivningskostnaderna under 2024 och kommande ar.

Ovriga kostnader forvantas 6ka med 6,6 mnkr. Dessa kostnader bestar bland annat av fastighets- och
driftskostnader, bransle och enerig, livsmedel, fordonskostnader, bidrag, konsultkostnader och
administrationskostnader. Budget for 6vriga kostnader var lag 2023 vilket paverkar jamforelsen mellan
aren.

Plan for 2025 och 2026 baseras pa beloppen i budget 2024. Upprédkning gors enligt prisindex for
kommunal verksamhet, PKV pa budget med 1,1% for 2025 och 2,3% for 2026.
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Budget per verksamhetsomréde

Budget per Verksamhetens Skattemedel Verksamhetens Verksamhetens Forandring
verksamhetsomrade

intakter kostnader kostnader kostnader
(mnkr) 2024 2024 2024 2023 2023/2024
Samhallsnamnd 0,0 1,7 -1,7 -1,6 -0,1
SAM ledning o adm 0,0 6,8 -6,8 -6,5 -0,3
Avskrivningar 1,9 45,6 -47,5 -36,9 -10,6
Fritid ledning o adm 2,6 17,8 -20,4 -6,7 -13,7
Fritidsaktiviteter - - - -5,1 5,1
ungdom
Badanlaggningar - - - -12,2 12,2
Hogslatten - - - -20,3 20,3
Fritidsaktiviteter 0,3 9,4 -9,6 - -9,6
Fritidsanlaggningar - - - -7,8 7,8
Idrottsanlaggningar 3,4 28,0 -31,4 - -31,4
Kostavdelningen 0,2 0,0 -2,8 -53,1 50,2
Navet 57,0 0,0 -34,5 - -34,5
K6k Harnon 0,2 0,0 -9,9 - -9,9
Kok fastlandet 0,0 0,0 -10,2 - -10,2
Trafikenhet 4,6 16,5 -21,1 -54,9 33,8
Miljo 2,8 4,7 -7,5 -8,2 0,6
Plan & Bygg 4,1 12,8 -16,9 -13,2 -3,7
Teknik 3,9 8,3 -12,2 -12,7 0,5
Entreprenad 0,0 6,6 -6,6 -17,0 10,4
Gata/Park
Gatuenheten 0,1 21,0 -21,1 -11,0 -10,1
Totalt 81,1 179,1 -260,2 -267,2 6,9

Kostnader for avskrivningar 6kar markant till 2024. Kommunen har paborjat och genomfor ett antal
storre investeringsprojekt som paverkar avskrivningskostnaderna under 2024 och kommande ar.

Fritidsverksamheterna gér en omorganisation under 2023 som innebér en ny budgetférdelning under
2024. Totalt for alla fritidsverksamheter 6kar kostnaderna med 9,3 mnkr i budget 2024 jamfort med
2023. Fritidsverksamheterna har hogre hyreskostnader i budget 2024 for bland annat Harndsands
simhall samt 6kade kostnader for driften av kommunens fritids- och idrottsanlaggningar.

Kostavdelningen ansvarar 2024 for inkdp och leverans av maltider och livsmedel till kommunens skolor
och forskolor. Kostnadsbudget for 2024 har fordelats pa nya ansvar for skolkdken pa Harnén samt
fastlandet. Verksamheterna har 6kade kostnader till foljd av detta for bland annat utokning av personal
samt inkop av livsmedel fran grossist som inte tidigare gjorts av skolorna via navet.

Plan- och byggavdelningen har framst 6kade kostnader for personal under 2024.

Gatuenheten pabodrjade sin verksamhet under andra halvan av 2023 vilket innebar en hogre
kostnadsbudget for hela 2024. Detta innebdr att Entreprenad Gata/Park under 2024 bara har budget
for parkentreprenaden.
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Personalbudget

Personalkostnader per Utfall Budget Arsprognos  Budget F6érandring
verksamhetsomrade (mnkr)

budget

(mnkr) 2022 2023 2023 2024 2023/2024
Samhallsnamnd -1,4 -1,5 -1,7 -1,6 0,1
SAM ledning o adm -3,0 -3,1 -3,1 -3,2 -0,1
Fritid ledning o adm -2,1 -2,6 -3,5 -1,9 0,7
Fritidsaktiviteter ungdom -3,2 -3,6 -3,4 0,0 3,6
Badanlaggningar -8,6 -0,6 -1,6 0,0 0,6
Hogslatten -5,1 -5,9 -5,1 0,0 5,9
Fritidsaktiviteter 0,0 0,0 0,0 -4,9 -4,9
Idrottsanlaggningar 0,0 0,0 0,0 -5,6 -5,6
Kostavdelningen -24,5 -27,4 -27,2 -1,6 25,8
Navet 0,0 0,0 0,0 -10,1 -10,1
K6k Harnén 0,0 0,0 0,0 -9,5 -9,5
Kok fastlandet 0,0 0,0 0,0 -9,8 -9,8
Trafikenhet -3,9 -4,0 -3,6 -4,2 -0,2
Miljo -6,2 -6,7 -6,2 -6,8 -0,1
Plan & Bygg -7,0 -9,2 -10,3 -12,3 -3,1
Teknik -6,7 -6,5 -6,0 -6,7 -0,2
Gatuenheten 0,0 -4,8 -2,2 -2,6 2,2
Totalt -71,8 -76,0 -73,9 -80,8 -4,7

Personalkostnaderna ar for budgetaret 2024 uppraknade med 2,5% enligt budgetanvisningarna.
Hojningen motsvarar 1,9 mnkr i 6kade kostnader jamfért med budget 2023. Totalt forvantas
kostnaderna fér 2024 6ka med 4,7 mnkr jamfort med 2023 framst beroende pa 6kningen av personal
hos Navet och tillagningskoken. Detta som en foljd av omorganisationen kring skolmaltiderna. For
kostverksamheterna &r 6kningen totalt 3,6 mnkr fran 2023.

Plan- och byggavdelningen har utdkat sin verksamhet; dels genom forflyttning av personal fran
teknikavdelningen under 2023 samt nyanstallda plan- och bygglovshandlaggare. Fritids verksamheter
minskar totalt sett sina personalkostnader med 0,9 mnkr jamfért med 2023. Detta tack vare den
omorganisation som genomfors under 2023.

Antal arsarbetare per Arsarbetare  Arsarbetare Arsarbetare Differens
verksamhetsomrade

Budget Utfall Budget Utfall/Budget
(faktisk sysselsattningsgrad omraknad 2023 2023 2024 2023/2024
till heltider)
SAM ledning o adm 4,10 4,00 4,10 0,10
Fritid ledning 0o adm 3,50 4,00 2,50 -1,50
Fritidsaktiviteter ungdom 6,00 8,00 0,00 -8,00
Badanlaggningar 1,00 1,00 0,00 -1,00
Hogslatten 11,00 11,00 0,00 -11,00
Fritidsaktiviteter 0,00 0,00 7,67 7,67
Idrottsanlaggningar 0,00 0,00 10,00 10,00

Samhallsnamnd Verksamhetsplan 2024 Paborjad 13 [16]



Kostavdelning
Navet

Kok Harnon
Kok fastlandet
Trafikenhet
Miljo

Plan & Bygg
Teknik
Gatuenheten

Resultat

53,60
0,00
0,00
0,00
6,50
10,00
13,80
9,30
6,50
125,3

59,75
0,00
0,00
0,00
7,00
9,00
18,00
9,00
9,00
139,8

2,00
19,75
18,67
18,95
6,50
8,87
17,62
10,00
7,00
133,6

-57,75
19,75
18,67
18,95
-0,50
-0,13
-0,38
1,00
-2,00
-6,1

Arsarbetare ar beraknad utifran faktiskt sysselsattningsgrad for de olika verksamheterna omraknat till
heltidstjanster. | budget for 2023 berdknades antalet arsarbetare vara 125,3. Utfallet for 2023
forvantas ligga pa 139,8 och for 2024 ar det budgeterat 133,6 arsarbetare.

5.2 Investeringsbudget

Budget Plan Plan Plan Plan Plan

Budget
(mnkr) 2024 2025 2026 2027 2028 2029
SAMHALLSNAMND 115 197 173 119 84 81
Kostverksamhet 1 1 1 1 1 1
Miljo 1
Fritid 3 4 12 4 4 3
Gata 26 34 23 23 23 23
Belysning 1 1 1 1 1 1
Konstbyggnader 1 1 1 1 1 1
Mark 6 8 8 8 9 9
Park 2 2 2 2 2 2
Trafiksakerhet 0 0 0 0 0 0
Tillgdnglighet 0 0 0 0 0 0
Genomfdrande DP 6 5 5 5 5 5
Utredningar/Projektering 4 4 4 4 4 4
Strategiska projekt 64 137 115 69 33 30
- varav Utsprangskajen 3 6 48 63 0 0
(laneprojekt)
-varav Industriomrdde Vastra 0 0 0 1 8 0
Saltviket. 20 3
- varav Nybrogatan 7 24 20 0 0 0
(laneprojekt)
- varav Muddring Nattviken 4 0 0 0
- varav Nybron (laneprojekt) 45 100 47
- varav Skeppsbron 0 0 0 25 30
(laneprojekt)
- varav Kanaludden fran 6 7 0 0 0 0
badhus till Bryggaren Strand

Miljo
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Investeringsbudgeten for miljé kommer fortsatt anvandas till att genomfora de aktiviteter som
beslutats i naturvardsplanen.

Fritid
Fardigstillandet av hinderbanan pa Bondsjohojdens IP bor genomféras under aret. En hjullastare

(begagnad) kommer att inforskaffas for Hogslattens verksamhet. En fortsatt utveckling av Vardkasens
friluftsomrade ligger ocksad som en del i planen.

Teknik

Arbetet med att byta ut Nybron pabdorjas under 2024. Namndemansvéagen, Fyrvagen, Aspvagen byggs
om i samarbete med HEMAB. All gatubelysning byts ocksa i samband med att gatorna renoveras.
Kanaluddenprojektet paborjas under aret och anpassas i tid till hotellbygget. Nybrogatan projekteras
for att kunna borja byggas i slutet av 2024 eller i borjan av 2025. Genomforandet anpassas till tidplanen
for byte av Nybron. Ombyggnad av Ojesjodammen projekteras och byggs om under 2024.
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6 Internkontroll

Risk Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Risk for stora skador vid 6versvamning och torka g B 1 3
Beskrivning:

Risken att kommuninnevanarna drabbas negativt vid exempelvis 6versvamningar och/eller torka pa grund av
avsaknaden av hur vattenfragor hanteras strategiskt vilket kan leda till skador pa miljé och halsa. Vi ar
osdkra om vi har den kompetensen pa ratt niva.

Risk att vardefulla naturvdrdsomraden kan skadas (e B0 ] 1 1

Beskrivning:

Risken att naturvardsfragor inte uppmarksammas pa grund av resursbrist (personal), vilket leder till att
vardefulla naturvardsomraden kan skadas.

Finns kompetensen, har vi rutiner att kommunicera sant har internt?

Risk for hogre kostnader for kommunen om avtalinte @l [ IED 2 3
foljs och foljs upp.

Beskrivning:

Risken att avtal och avtalstid inte f6ljs upp pa grund av otydlig ansvarsférdelning vilket leder till att
kostnader ar hogre an ndédvandigt eller att avtal inte foljs.

Teknikchef ska ha koll pa park och parkering. Gatuchef kontroll pa den egna gatuenheten, projekt och
investeringar. KTM en fraga for KSF. Controller behover vara involverad i de har fragorna.

Risk att inte GIS-systemet fungerar (e B ] 1 1

Beskrivning:
Risken att GIS-samordningen inte fungerar pa grund av att back-up saknas for GIS-samordningsfragor, vilket
leder till att kommunen och vara kunder inte kan nyttja GIS-systemet.

Kontrollmoment

Risk for stora skador vid 6versvimning och torka

Kontrollmoment

Risk att virdefulla naturvardsomraden kan skadas

Kontrollmoment

Risk for hégre kostnader for kommunen om avtal inte féljs och féljs upp.
Kontrollmoment

Risk att inte GIS-systemet fungerar

Kontrollmoment
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Risk-kategori

Rutin-Process-System

Riskbeskrivning

Kontrollmoment
ekonomi 1-4 fortroende 1-4

1. Risk for fortroendeskada for
person/medarbetare
/forvaltning/namnd/kommun

Modig miljskommun

Handlaggningsprocess -
vattenfragor

Risken att kommuninnevanarna drabbas negativt vid exempelvis
éversvamningar och/eller torka pa grund av avsaknaden av hur
vattenfragor hanteras strategiskt vilket kan leda till skador pa miljo
och halsa

Riskvdrde

2026

9. Ekonomiska risker 6. Attraktiv arbetsgivare Avtalsprocess Risken att avtal och avtalstid inte foljs upp pa grund av otydlig
ansvarsfordelning vilket leder till att kostnader dr hogre an
nodvandigt eller att avtal inte foljs.
1. Risk for fortroendeskada for 3. Modig miljckommun Avtalsprocess - Risken att kommunivanarna drabbas negativt om dammar inte 6
person/medarbetare Dammansvar skots pa pga. otydlig ansvarsférdelning, vilket kan leda till skador
/férvaltning/ndmnd/kommun pa milj6, hilsa och egendom.
5. Verksamhetsrisk, exempelvis 1. Plats for alla Digitaliseringsprocess Risken att inte alla kan anvanda kommunens e-tjdnster pga 4
risk om verksamheten inte okunskap eller ointresse, vilket leder till att kommunen maste ha
uppnar sina mal, kompetensbrist analoga och digitala system for vara tillganglighetsanpassade for
alla medborgare. Personalkravande for samhallsférvaltningen.
5. Verksamhetsrisk, exempelvis 1. Plats for alla Ansvarsfordelning Risken att tillgéngligheten ar bristfallig pga. av otydlig 3 X
risk om verksamheten inte ansvarsférdelning av tillganlighetsfragor, vilket kan leda till
uppnar sina mal, kompetensbrist forsdamrad tillgénglighet for vara kommunivanare.
5. Verksamhetsrisk, exempelvis 6. Attraktiv arbetsgivare Handlaggningsprocess - GIS Risken att GIS-samordningen inte fungerar pga. av att back-up
risk om verksamheten inte saknas for GIS-samordningsfragor, vilket leder till att kommunen
uppnar sina mal, kompetensbrist och vara kunder inte kan nyttja GIS-systemet.
5. Verksamhetsrisk, exempelvis 6. Attraktiv arbetsgivare Digitaliseringsprocess Risken att personalen inte nyttjar digitala system pga att det

risk om verksamheten inte
uppnar sina mal, kompetensbrist

upplevs mer besvdrligt an att anvanda ett analogt system. Vilket
leder till att rattsakerhet, rutiner och processer inte féljs.

5. Verksamhetsrisk, exempelvis
risk om verksamheten inte
uppnar sina mal, kompetensbrist

Modig miljokommun

Handlaggningsprocess -
Naturvard

Risken att naturvardsfragor inte uppmarksammas pga av
resursbrist (personal), vilket leder till att vardefulla
naturvardsomraden kan skadas.
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Skolnamnden

§4 Dnr 2023-000697 1.1.4.2

Verksamhetsplan med mal och internkontroliplan 2024

Skolnamndens beslut
Skolndmnden beslutar

att faststilla skolndmndens verksamhetsplan med tillhdrande
internkontrollplan for 2024 samt

att overldmna skolndmndens verksamhetsplan med tillhorande
internkontrollplan for 2024 till kommunfullméktige f6r kdnnedom.
Yrkanden

Bengt Jansson (L) yrkar avslag till liggande forslag.

Ordforande yrkar bifall till liggande forslag.

Propositionsordning

Ordforande finner att det foreligger tva forslag till beslut, liggande forslag
och Bengt Janssons (L) avslagsyrkande.

Ordforanden fragar om skolndmnden avser besluta enligt liggande forslag.

Ordforanden fragar om skolnimnden avser besluta enligt Bengt Janssons (L)
avslagsyrkande.

Ordforanden finner att skolndmnden beslutat enligt liggande forslag.
Votering begirs och verkstélls.

Votering och utfall
Ordforanden stiller f6ljande propositionsordning: ja for liggande forslag och
nej for Bengt Janssons (L) avslagsyrkande.

Med 7 ja-roster mot 4 nej-roster finner ordféranden att skolndmnden beslutat
enligt liggande forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



tan nan po o pag

Sida

i Hirnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL 50
. kommun %ﬂzrle\_rgr;c_igsgatum

Skolnamnden

Hur de enskilda ledamoterna rostat framgér av tabellen nedan.

Ledamot/tjanstgérande erséttare § 4 Ja Nej Avstar
Nina Skyttberg (S) X

Karin Andersson (M) X
Roland Strémqvist (S) X

Ulla Bylund (KD) X

Mattias Sjolander (MP) X

Catharina Rosén (C) X
Ann-Christin Jonsson (S) X

Max Stalnacke (S) X

Bengt Jansson (L) X
Peter Hemstrom (V) X
Jorgen Wallin (S) X
Reservation

Karin Andersson (M), Catharina Rosén (C), Peter Hemstrom (V) och Bengt
Jansson (L) reserverar sig mot beslutet:

Verksamhetsplanen behdver ge en realistisk och verklighetsforankrad plan
for mojlig verksamhet inom tilldelad ram och tydligt prioritera satsningar for
verksamhetsomradet.

Vi kan inte bifalla en verksamhetsplan, och majoritetens budget, som inte till
fullo r finansierad.

Bakgrund

Verksamhetsplanen ér ett styrande dokument for hur verksamheten ska
kunna nd de méal som skolndmnden har fattat beslut om. Dokumentet &r
saledes en plan for maluppfyllelse.

Verksamhetsplanen baseras pa kommunens malprogram 2024-2027 med
dess sex inriktningar som definierar ett onskvért framtida tillstind som
organisationen ska bidra till. Skolndmndens mal med nyckelaktiviteter visar
vad verksamheten ska arbeta med for att nd mélen.

Verksamhetsplanen avslutas med forslag pé plan for intern kontroll for ar
2024. Skolforvaltningen foreslér i1 verksamhetsplanen tva processer for
intern kontroll 2024.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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1 Uppdrag och ansvarsomraden

Skolndmnden ansvarar for utbildning av barn och ungdomar i aldrarna 1-21 ar. Utbildningen syftar till
att barn och elever ska inhamta och utveckla kunskaper och varden. Skolndmndens lagstadgade
verksamheter omfattar forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola, anpassad grundskola,
gymnasieskola och anpassad gymnasieskola samt korttidstillsyn s.k. Eftis for ungdomar 6ver 12 ar med
funktionsnedséattning, pa uppdrag av socialndmnden. Skolndmnden ansvarar aven for icke lagstadgade
verksamheter som pedagogisk omsorg, 6ppen forskola, omsorg pa obekvam arbetstid s.k. Nattis samt
den kommunala Musik & Kulturskolan.

1.1 Utgdngspunkter

Kommunens arsplan med budget antas av fullmiktige. Genom beslutet om arsplanen férdelar
fullmaktige uppdrag och medel (budget) i organisationen. En &vergripande omvarldsanalys och
politiskt prioriterade omraden ligger till grund for Arsplanen.

Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som planeras att genomforas med syfte att na
de uppdrag som tilldelats genom arsplanen. Verksamhetsplanen anger mal och hur den budget som
tilldelats ska fordelas inom den egna organisationen.

Verksamhetsplanen foljs upp i fyramanadersrapport (enbart ekonomisk uppféljning), delarsrapport
och verksamhetsberattelse.

> Ommm>> f,,,:.m"‘,,;>> - >> P— >
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2 Viktiga handelser

Budget 2024

Skolférvaltningen kommer under 2024 att fortsatta budgetarbetet enligt den nya modellen med givna
ramar kopplat till barn och elevantal. Den "farfarsprincip", dar narmaste chef ska godkanna olika
former av inkép/kostnader, kommer att kvarsta under 2024.

Ny sporthall

Byggnationen planeras for den nya sporthallen pa fastlandet som ska méta upp Wendela
Hellmanskolans och Murbergsskolans behov av idrottshall.

Ny férskola

Arbetet fortsdtter med planering av en ny foérskola pa fastlandets sddra omrade. Den &r tankt att
ersatta enheter vars hyresavtal |6per ut 2025 och 2026.

Amnesbetyg i gymnasieskolan

2025 infors amnesbetyg istdllet for kursbetyg inom gymnasieskolan. Infér inférande kommer
fortbildningsinsatser att genomforas for gymnasieskolans larare.

Ny timplan for grundskolan

Regeringen foreslar andringar i skollagen som innebar att elevens val tas bort i grundskolan fran och
med hostterminen 2024. Timmarna ska fordelas framforallt till de samhaéllsorienterande och de
naturorienterande dmnena, men i viss man ocksa till de praktisk-estetiska amnena.

Utbildningsspar

Ett utbildningsspar for alla folkbokférda barn och elever i Harnésands kommun har skapats.
Utbildningssparets malgrupp ar barn och elever med svarigheter inom autismspektrat. | detta arbete
har resursskolor startats fér ak 1-6 och ak 7-9. Pa gymnasiet har en stodverksamhet for elever inom
malgruppen startats. Under 2024 planeras att en forskoleavdelning riktas till barn inom malgruppen.

Insatser for att stirka utbildningens kvalitet for barn och elever som ar nyanldnda eller har annat
modersmal dn svenska

Skolndmnden har ingatt ett nytt avtal med Skolverket for fortsatta insatser for att hja utbildningens
kvalitet for barn och elever med annat modersmal dn svenska. Avtalet stracker sig till och med 31
december 2025.

Digitalisering

Hosten 2024 genomfors de forsta digitala nationella proven. Det ar gymnasieskolan som ar forst ut.
Digitala nationella prov for grundskolans arskurs 6 och 9 planeras till varterminen 2025.

Skolférvaltningen kommer under verksamhetsaret att genomféra en upphandling av larplattform for
forskola, grundskola och gymnasieskola.

Oversyn av skolbibliotek

Under varterminen kommer en éversyn av elevers tillgang till skolbibliotek att goras.
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Oversyn skolstruktur

Under varterminen kommer en éversyn av kommunens skolstruktur att genomféras. Oversynen ska ta
hinsyn till de pa sikt minskade barn/elevunderlagen samt tadnkta konsekvenser av den
foretagsetablering som berdknas ske i ndromradet.
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3 Planerad verksamhet
3.1 Uppdrag som tilldelats i Grsplan

Sarskilda uppdrag for skolndmnden:

e att arbeta for att tillsammans sakerstalla att kommunen far del av de bidrag och intdkter som
vi har ratt till

e att arbeta for att tillsammans nd malsdttningen om att bli Sveriges basta offentliga
arbetsgivare inom fem ar

e att tillsammans sakra heltid som norm inom Harnésands kommun

e att arbeta strategiskt tillsammans och genom samverkan for att na de antagna malen i
kommunens Tillvéxtstrategi, och for att méta de behov som kommer utifran de stora
etableringarna som sker och véntas ske i vart ndromrade

En handlaggare ansvarar for att bevaka, ansdoka och aterrapportera de bidrag fran framforallt
Skolverket och Migrationsverket som ar mojliga att kunna ta del av.

Arbetet med arbetsmiljo fortsatter, framforallt i ett partsgemensamt arbete for att starka
arbetsmiljdarbetet pa varje arbetsplats.

Heltid som norm ar infort i férskolan och kommer infér 2024 att bli fullt ut genomfort inom grundskola
och gymnasium

Strategiskt arbete pagar med 6versyn for att se hur kommunens utbildningsvasende kan formeras infor
de fordndringar som stora etableringar i ndromradet kan ge.

3.2 Ovriga uppdrag som tilldelats ndmnden
Jamstalldhetskartlaggning

Kontinuerligt flja utvecklingen av maluppfyllelse/betyg for elever i dk 6, ak 9 samt gymnasiet ak 3 med
sarskild jamforelse pa utvecklingen for flickor och pojkar.

Kontinuerligt folja utvecklingen av férdelningen av kvinnor och man bland Skolférvaltningens anstallda
for att se vilka atgarder som behdver vidtas for att utjamna skillnader.

3.3 Mdlstyrning

Beskrivning av malprogram 2024-2027

Harnésands kommuns vision, Ett starkt och hallbart Harnésand med plats for alla, har sin grund i
Agenda 2030. Sex lokala inriktningar konkretiserar visionen och definierar ett 6énskvart framtida
tillstand som organisationen ska bidra till.

De lokala inriktningarna leder organisationen i planering och beslutsfattande. Ndmnden har omsatt
innehallet i inriktningarna till mal for den egna verksamheten samt nyckelaktiviteter som kommer att
genomfdras for att na malen. Namnden har beslutat om indikatorer som beskriver utvecklingen inom
valda delar av arbetet.
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Med malprogrammet som ramverk for styrning och planering skapar namnden, tillsammans med
ovriga delar av kommunorganisationen och de heldgda bolagen, en socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbar valfard.

Skolndmndens vision En god miljé fér ldrande och utveckling saviil pedagogiskt som socialt utgor fran
och med 2024 en brygga fran skolndamndens tidigare langsiktiga mal, Alla férskolor och skolor ska
kédnnetecknas av en god miljé fér utveckling och ldrande, till det nya malprogrammet 2024-2027.

Mal

LIKVARDIG UTBILDNING

En utbildning som préaglas av trygghet och en undervisning som praglas av studiero/omsorg.

En utbildning av hog kvalitet som ger varje barn och elev goda mdjligheter till utveckling och larande
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap och erbjuder trygghet, utvecklingsmajligheter och goda
arbetsforhallanden, vilket gor att medarbetare, saval kvinnor som man, soker sig till oss och véljer att stanna
kvar

Nyckelaktivitet

En utbildning som priglas av trygghet och en undervisning som priglas av studiero/omsorg.
Halsoframjande arbete barn/elever

Nyanlandas Larande

En utbildning av hég kvalitet som ger varje barn och elev goda maojligheter till utveckling och larande
Matematik

Nyanlandas Larande

Digitalisering

Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap och erbjuder trygghet, utvecklingsmdjligheter och goda

arbetsférhallanden, vilket gér att medarbetare, saval kvinnor som man, soker sig till oss och viljer att
stanna kvar

Halsoframjande arbete personal
Kompetensforsorjning

Arbetsmiljo
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Indikatorer *
Upplevelse av trygghet och studiero (barn, elever, vardnadshavare och pedagogisk personal)

Upplevelse av skolans arbete med att forhindra kréankningar (barn, elever, vardnadshavare och pedagogisk
personal)

Vardnadshavares uppfattning om att fritidshemmet erbjuder deras barn en trygg verksamhet

Andel elever i ak 3 som deltagit och klarat alla delprov av nationella proven for amnesprovet i matematik
Andel elever i dk 3 som deltagit och klarat alla delprov i svenska och svenska som andrasprak

Andel elever som har lagst betyget E i samtliga amnen efter arskurs 6 och 9

Andel elever som blir behoriga till ett nationellt program i gymnasieskolan.

Uppfattningen bland elever, vardnadshavare, larare och annan personal om ledning och stimulans

Andel elever som uppnar gymnasieexamen inom tre respektive fyra ar, pa hogskoleférberedande respektive
yrkesforberedande program

Andel elever som pabdrjar introduktionsprogram och évergar till nationellt program och som uppnar

gymnasieexamen inom

fyra ar

Anstélldas genomsnittliga anstéllningstid

Antal sékande per utannonserad tjanst

Medarbetarenkatens resultat kring trygghet och utvecklingsmojligheter

Ledarskapsresultat HME

Ledarskapsresultat OSA

Frisktal
*) Indikatorerna kommer i de fall det &r mojligt och lampligt att redovisas kdnsindelat i nédmndens
uppfoljningar.

3.4 Vidare planerad verksamhet

Oversyn av Harnésands kommuns skolstruktur

Arbetsmiljomal 2024:

- Arbetet med den organisatoriska och det sociala arbetsmiljon sker systematiskt
- Minska forvaltningsévergripande sjukfranvaro (Kort- och langtidssjukfranvaro)
- Bibehalla HME-resultat (83 %)

- Starka chefens forutsattningar att klara sitt uppdrag utifran VEPA
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4 Planerad verksamhet for kommande ar

Implementering larplattform

En larplattform kommer att upphandlas och med det sker arbete med saval upphandlingsforfarandet,
som med forberedelser infor en eventuell implementering fran ny leverantor.

Ny férskola

Nar byggnationen pabdrjas inleds arbetet med att planera verksamhet och organisation. Larmiljoer ska
utformas saval inomhus som utomhus.

Ny sporthall

En stor del av planeringen ar redan genomférd. Nar sporthallen ar klar behéver inventarier i form av
diverse idrottsredskap och utrustning kdpas in. Inkdpen sker inom ramen for befintliga avtal.

Insatser for att stirka utbildningens kvalitet fér barn och elever som ar nyanldnda eller har annat
modersmal dn svenska

Arbetet med fortsatta insatser for att hoja utbildningens kvalitet for barn och elever med annat
modersmal dn svenska stracker sig till och med december 2025.
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5 Ekonomiskt sammandrag

Skolnamndens budget for 2024 utgar fran den av kommunfullméaktige beslutade skattemedelsramen.
Skattemedelsramen for skolforvaltningen 2024 ar 672,9 mkr, jamfort med 2023 ar det en 6kning med
16 mkr. Verksamhetens nettokostnad forvantas dock Overstiga skattemedelsutrymmet och for att
uppna en budget i balans har verksamhetens intakter, som bestar av interkommunala ersattningar,
statsbidrag samt ovriga bidrag, for aret budgeterats med ett odefinierat bidrag pa 24,4 mkr. Den
politiska viljan i kommunen ar att personaltdatheten inom forskola och grundskola ska folja faststallda
parametrar med utgangspunkt fran Kolada och/eller tidigare niva av personaltathet i kommunen.
Ovriga verksamheter féljer den besparingsnivd som ar faststalld (2023 1%, 2024 0,5%). Parallellt med
detta sa ansoker skolndmndens verksamheter om olika statsbidrag mm for att 6ka finansieringen av
verksamheten. Dessa ansokningar samt féljsamheten mot personaltdthet och/eller en procentuell
besparing kommer dock ha svart att uppfylla att skolndmnden nar en budget i balans fér 2024.

Inom de tilldelade skattemedlen ska 6kade kostnader for ett hogre personalomkostnadspalagg (PO-
palagg), lonedkningar, okade lokalhyror samt 6vriga kostnader som oOkar pa grund av inflationen
inrymmas. Enligt budgetanvisningar har PO-palagget raknats upp med 1,2%, |[6neékningar med 2,5%
samt lokalhyror med indexupprakning.

I skolndmndens budget fordelas de tilldelade skattemedlen utifran kommunens prognostiserade barn-
och elevantal fér kommande ar. Inom varje verksamhetsomrade riaknas ett grundbelopp ut per barn.
Tva ganger om aret lamnar Statistiska Centralbyran en befolkningsprognos for folkbokférda barn och
elever inom Harndsands kommun inom varje aldersgrupp. Prognosen tar hansyn till in- och utflyttning,
men den tar inte hansyn till asylsokande. Befolkningsprognosen ligger till grund for budgetarbetet.
Utifran SCB:s befolkningsprognos gor forvaltningen ytterligare justeringar av antalet barn och elever,
exempelvis hur manga som kommer att befinna sig inom anpassad grundskola och anpassad
gymnasieskola samt hur manga elever som kommer fran andra kommuner.

| tabellen nedan syns det antal barn och elever som forvaltningen berdknat for inom respektive
verksamhetsform och som ligger till grund for fordelning av grundbelopp 2024. Det ar folkbokférda
elever i Harndésands kommun, utdver dessa tillkommer dven barn och elever fran andra kommuner.

Verksamhetsformen pedagogisk omsorg kommer att upphéra efter varterminen 2024, siffrorna ar
réknade utifran ett helarsperspektiv.

Fran 2023 till 2024 sker en forandring da de asylsokande barnen och eleverna aven ar inkluderade i
barn och elevantalet vilka prognosticeras till 110 st for 2024.

Fran 2023 till 2024 sker dven en férandring att de interkommunala eleverna som gar pa Harnésands
gymnasium ar inkluderade i verksamhet gymnasiets elevantal vilka ar 107 st for 2024.

Den storsta anledningen till att barn och elevantalet avviker mellan aren ar andelen av asylsokande
elever samt interkommunala elever pa gymnasiet.

Trenden fér kommande ar géllande barn- och elevantalet ar nedatgaende. Framst forskola och
grundskola har ett minskande barn- och elevunderlag medan gymnasieskola har en nagot dkande
trend.
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Barn- och elevantal Budget Budget Forandring

Grundbeloppsfinansierade verksamhetsformer 2024 2023
Forskola 1210 1201 9
Pedagogisk omsorg 7 18 -11
Forskoleklass 266 262 4
Grundskola 2 560 2483 77
Gymnasieskola 1033 878 155
Antal barn och elever 5075 43842 233
Fritidshem 885 899 -14
Antal placeringar 5960 5741 219
5.1 Némndens budget
Namndens budget per Utfall Budget Arsprognos Budget  Forandring Plan Plan
konto
budget
(mnkr) 2022 2023 2023 2024 2023/2024 2025 2026
Intdkter 766,6 773,5 778,4 800,2 26,7 821,8 844,0
skattemedel 640,9 656,9 656,9 672,9 16,0 691,1 709,7
verksamhetens 125,7 116,5 121,5 127,3 10,7 130,7 134,2
intakter
Kostnader -770,1 -773,5 -797,6 -800,2 -26,7 -821,8 -844,0
kop av -117,8 -119,4 -108,0 -99,8 19,6 -102,5 -105,3
huvudverksamhet
personal -470,3 -458,6 -499,6 -494,7 -36,2 -508,1 -521,8
lokalhyra -86,0 -93,5 -96,7 -101,0 -7,6  -103,8 -106,6
avskrivningar -2,7 -2,6 -2,7 -1,8 0,8 -1,8 -1,9
ovriga kostnader -93,3 -99,5 -90,5 -102,8 -3,3 -105,6 -108,4
Resultat -3,5 0,0 -19,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Planeringsférutsattningarna som kommunstyrelsen beslutade om i mars 2023 tilldelar skolndmnden
en preliminar skattemedelstilldelning pa 659,4 mkr infor budgetar 2024. Under budgetberedningen
beslutade sedan kommunfullmaktige i november manad 2023 om mal, budget och skattesats for 2024
dar skattemedelstilldelningen till ndmnden okade till 672,9 mkr.

Namndens Ovriga intakter dkar i jamforelse med budget 2023 med 10,7 mkr till totalt 127,3 mkr. Dessa
intakter bestar av statsbidrag fran bland annat Skolverket, Migrationsverket, Kulturradet,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Andra intdkter som namnden har ar den interkommunala
ersattningen fran andra kommuner for elever som inte ar folkbokférda i var kommun men som har sin
skolgang i Harnosand.

Namndens kostnader 6kar med 26,7 mkr jamfort med 2023 ars budgeterade kostnader och uppgar
totalt till -800,2 mkr. Kostnaden fér kop av huvudverksamhet avser kop av plats hos annan huvudman,
det vill saga kommunens folkbokforda elever som viéljer annan huvudman an Harnésands kommun.
Denna kostnad forvantas att minska fran -119,4 mkr ar 2023 till -99,8 mkr ar 2023. Kommunen
forvantas alltsa fa behalla fler barn- och elever i egen organisation dn 2023.

Personalkostnaderna inom namndens verksamhetsomraden ar budgeterad till 494,7 mkr. Det ar 36,2
mkr hogre jamfort med budget for 2023. | denna post ska I6nedkningar samt kostnaden for 6kat PO-
paldgg inrymmas.
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Kostnader for lokalhyra o6kar med 7,5 mkr jamfort med 2023. De flesta hyresavtalen &r
indexuppraknade vilket innebéar att de féljer konsumentprisindex (KPl), KPI mater den generella
prisnivan i Sverige. Nar priserna pa varor och tjanster i Sverige gar upp sa gar aven kostnaden for
lokalhyra upp.

Posten 6vriga kostnader innefattar kostnader kring bland annat maltider, laromedel, system,
kompetensutveckling, avgifter och reparationer. Budget for 2024 férvantas vara 3,3 mkr hogre jamfort
med budget 2023.

Hanteringen av maltiderna kommer att hanteras av samhallsndmnden. Hela hanteringen vad géller
personal och livsmedelsinkop ar 6verflyttat. Skolans budget for kop av maltider av samhallsnamnden
uppgar till 45 mkr for 2024.

Foérandringar som sker infor 2024

Asylsokande barn- och elever far grundbelopp samt ett extra tillagg pa enhetsniva. Denna forandring
gors for att jamna ut forutsattningarna for enheterna.

Externa elever pad Harndsands gymnasium inom verksamhet gymnasiet far 2024 grundbelopp pa
samma satt som interna elever. Tidigare har enheterna fatt hela den interkommunala ersattningen
betald direkt till enheten. 2024 bidrar dven externa elever till gemensamma kostnader sa som lokaler,
mat och administration. Denna férandring gors for att jamna ut forutsattningarna fér enheterna och
det ska bli mer likvardigt.

Budget for Inkép av datorer inom grundskolan laggs centralt istéllet for pa enheterna.

Budget per verksamhetsomréde

Budget per Verksamhetens Skattemedel Verksamhetens Verksamhetens Forandring
verksamhetsomrade

intakter kostnader kostnader  kostnader
(mnkr) 2024 2024 2024 2023 2023/2024
Skolndmnd 0,0 1,6 -1,6 -1,5 -0,1
Musik- o kulturskola 1,7 9,8 -11,5 -12,1 0,6
Oppen forskola 0,0 1,8 -1,8 -1,8 0,0
Forskola 19,3 167,0 -186,3 -172,9 -13,4
Pedagogisk omsorg 0,5 0,5 -1,0 -1,4 0,4
Fritidshem 11,2 21,7 -32,9 -34,3 1,5
Forskoleklass 4,1 15,1 -19,3 -17,9 -1,4
Grundskola 45,8 293,9 -339,7 -331,7 -8,0
Forvaltningsévegrip 4,9 17,3 -22,2 -18,7 -3,5
vht
Anpassad grundskola 2,5 23,9 -26,4 -19,8 -6,6
Gymnasieskola 29,3 112,4 -141,6 -143,1 1,4
Anpassad 4,3 7,8 -12,1 -14,5 2,4
gymnasieskola
Eftis 3,8 0,0 -3,8 -3,8 0,0
Totalt 127,3 672,9 -800,1 -773,5 -26,7

Budget per verksamhetsomrade visar pa storre forandringar i kostnader mellan aren 2023 och 2024
framst inom forskola men ocksa inom grundskola, anpassad grundskola och gymnasieskola.
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Lonedkningar tillsammans med ett férhojt PO ar den storsta orsaken till kostnadsdkningarna
tillsammans med forhojda lokalhyror. Kostnadsférandringarna per verksamhet ar i valdigt stor
utstrackning beroende av verksamhetens storlek, dvs en storre verksamhet far storre forandring i
kostnader medan en mindre verksamhet far en mindre férandring.

Personalbudget

Personalkostnader per Utfall Budget Arsprognos Budget Forandring
verksamhetsomrade (mnkr)

budget
(mnkr) 2022 2023 2023 2024 2023/2024
Skolndmnd -1,0 -1,4 -1,2 -1,5 -0,1
Musik- o kulturskola -8,1 9,1 -9,1 -8,9 0,2
Oppen forskola -0,8 -1,3 -1,4 -1,4 0,0
Forskola -106,2 -95,7 -112,8 -108,4 -12,7
Pedagogisk omsorg -1,8 -1,3 -1,9 -1,0 0,4
Fritidshem -25,0 -25,6 -22,5 -23,5 2,1
Forskoleklass -9,3 -9,9 -9,3 -10,9 -1,1
Grundskola -202,6 -202,9 -214,7 -213,0 -10,1
Forvaltningsévegrip vht -13,0 -13,7 -14,6 -13,1 0,6
Anpassad grundskola -15,8 -16,3 -21,9 -22,5 -6,2
Gymnasieskola -74,1 -68,2 -78,9 -78,9 -10,7
Anpassad gymnasieskola -10,1 -10,1 -8,4 -8,5 1,6
Eftis -2,5 -3,0 -2,8 -3,1 -0,1
Totalt -470,3 -458,6 -499,6 -494,7 -36,1

Personalkostnaderna inom skolndamndens verksamhetsomraden ar 494,7 mkr. Jamfort med
foregdende ars budget ar det en 6kning med 36,1 mkr. Verksamhetsomradena forskola och grundskola
har fatt fasta parametrar att férhalla sig till utifran personaltithet och ska genomféra besparingar
utifran det, dvriga verksamheter har en besparingsniva motsvarande 0,5% for 2024.

5.2 Investeringsbudget

Investeringsbudget (mnkr) Budget Budget Plan Plan Plan Plan

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Forskola 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Grundskola 2,5 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2
Gymnasieskola 0,8 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Totalt 4,2 3,7 3,7 3,7 3,7 3,7

For 2024 tilldelas skolndmnden en investeringsram om 3,7 mnkr. Investeringarna redovisas per
verksamhet.

Investeringar inom skolférvaltningen i form av tillganglighetsanpassningar sker regelbundet. Exempel
pa detta ar akustikatgarder, dorréppnare eller belysning. Lokalanpassningar kan ocksa behoéva goras
utifran arbetsmiljo- eller verksamhetskrav.

Sdkerhetsatgarder som exempelvis uppdatering/utbyte av brandlarm och inbrottslarm &r arligen
aterkommande. Anldggningarna kontrolleras regelbundet och utbyten sker enligt plan. Maskinell
utrustning i slojdsalar och verkstader féljer samma rutin.
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Skolmaobler byts ut regelbundet. Lekredskap i verksamheternas utemiljoer inspekteras regelbundet
och redskap som utgor sakerhetsrisk byts ut.
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6 Internkontroll

Risk Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Risk att kompetens inte nyttjas pa ratt satt ¢ D 4 4
Beskrivning:

Matchning av olika kompetenser gors 2 ganger per ar av rektorsnatverken, innan annonsering och
rekrytering sker. Genom matchningen finns méjlighet att fordela olika kompetenser sa att likvardigheten
mellan olika enheter kan 6ka. Risken bestar i att denna matchning ej genomfors.

Risk att screeningplaner ej anvinds ¢ D 4 4

Beskrivning:
Risk att screeningplanerna inte anvands som beslutat, vilket leder till att elever inte far det stod de ar i
behov av, och darmed inte nar malen med undervisningen

Kontrollmoment

Risk att kompetens inte nyttjas pa ratt sitt
Bereda forutsattningar

Risk att screeningplaner ej anvinds

Uppféljning
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1 Verksamhetsplan for Overférmyndarnimnden
Harnosand Kramfors 2024

1.1 Verksamhet

Overformyndaren ir en kommunal tillsyn- och férvaltningsmyndighet med
uppgift att utdva tillsyn dver legala och férordnade formyndare, gode mén
och forvaltares uppdrag enligt regler framst i fordldrabalken,
formynderskapsforordningen, forvaltningslagen och lag om god man for
ensamkommande barn.

Overformyndarens verksamhet och tillsynsfunktion utgdrs i huvudsak av:

e Utreda stéllforetradarskap

e Rekrytera stéllforetradare

e Forordna och entlediga gode mén och forvaltare

e Limna beslut om stéllforetrddares rattshandlingar for enskilda

e Granska forordnade stillforetradares verksamhet i ovrigt

Overformyndarens verksamhet i Hiarndsand och Kramfors kommuner ska i
alla lagen kdnnetecknas av kompetens och réttstrygghet.

1.2 Organisation

I 19 kap. 1 § fordldrabalken (FB) faststdlls att en dverformyndare ska véljas
for varje kommun. En kommun kan besluta att det i stéllet for
overformyndaren ska finnas en 6verformyndarnimnd. De regelverk som
omfattar 6verformyndaren ska tillimpas dven pd en sddan namnd. I 9 kap
Kommunallagen (2017:725) framgér att en kommun fér bilda en gemensam
ndmnd med en annan kommun. En gemensam ndmnd tillsdtts i ndgon av de
samverkande kommunerna och ingér dé& i denna kommuns organisation

I Harnosands och Kramfors kommun finns beslut om gemensam
overformyndarnimnd med ersittare. Overformyndarnimnden viljs av
kommunfullmiktige f6r en mandatperiod om fyra ar fran och med den 1
januari aret efter da val, i hela riket, av kommunfullmaktige dgt rum.

Overformyndaren organisation
119 kap. 14 § FB framgar att 6verformyndarndmnden far uppdra en

kommunal tjinsteman, med den kompetens som behdvs, att avgora drenden

pa overformyndarndmndens vagnar. Hirndsand och Kramfors kommun har

sedan 1 januari 2022 gemensam forvaltning didr Hirnésands kommun utgor

viardkommun, och Kramfors kommun samverkanskommun. Forvaltningen

utgor den av overformyndarndmnden delegerade verksamheten och dess
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tjdnstemin ar Overformyndarndmndens verkstidllande organ. Sedan 1 januari
2023 har Harnosand och Kramfors kommun en gemensam
overformyndarndmnd.

Under 2023 uppgér dverformyndarenhetens personalstyrka till sju
tjdnsteman inklusive enhetschef.

1.3 Viktiga handelser 2023

2023 har for enheten inneburit nya arbetsformer och formalisering av
arendehantering 1 och med den nya gemensamma ndmnden.

Enheten har periodvis haft hog arbetsbelastning pd grund av
underbemanning i samband med personalomséttning.

I borjan av juni 2023 tillsattes en befintlig tjdnst, och ytterligare en befintlig
tjanst tillsattes 1 mitten av augusti.

Under februari till augusti infaller en intensiv period av granskning av
redovisningshandlingar. Redovisningshandlingarna avser stéillforetradares
redovisning av forvaltad egendom for det foregédende aret.
Overférmyndarenheten granskade totalt 626 arsridkningar under &r 2023.
Merparten av inkomna arsrakningar granskades fore 31 augusti, vissa
arsrakningar kravde kompletteringar av stéllforetrddaren innan granskning
kunde slutforas.

Som ett led 1 fortsatt 0kad digitalisering, och darmed tillgénglighet for
medborgaren, har satsningar gjorts vad géllande digital brevlada samt
befolkningskoppling i verksamhetssystemet Wérna Go. Enheten har dven
infort ett bokforingsprogram (E-Wérna Go) kopplat till Wéarna Go som
medfor att stillforetradare kan redovisa, skicka in och signera ars- och
slutrdkningar digitalt. E-Warna Go infordes sent under verksamhetséret 2022
och merparten av stéllforetrddare har d&nnu inte bytt till det nya digitala
verktyget.

2023 innebar nya arbetsformer och mycket fokus har lagts pa att
konkretisera forvaltningens arbete mot den nya gemensamma namnden.

I den mén verksamheten tilldter s tillampar enheten mojligheten att
medarbetaren distansarbetar.

1.4 Malprogram 2024-2027

Den modell for mal- och resultatstyrning som Harndsands kommun tillampar
innehaller en kedja fran dvergripande lokala inriktningar, nimndernas mal
till nyckelaktiviteter och strategier. Utifrdn lokala inriktningar, méal och
nyckelaktiviteter utarbetar direfter forvaltningarna och enheterna sttratergier
och aktiviteter for att mota nyckelaktivitet, mél och lokal inriktning.
Kommunens lokala inriktningar faststills av kommunfullméktig. I
malprogrammet finns sex overgripande lokala inriktningar;
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1. Plats for alla

Plats for tillvaxt
Modig miljokommun
Likvirdig utbildning

Jamstdlld och jaimlik valfard

AN

Attraktiv arbetsgivare

1.5 Overférmyndarnimndens mal 2024

Utifrdn kommunens dvergripande lokala inriktningar formulerar nimnden ett
eget mal. Overformyndarndmnden Hirndsand Kramfors kommer for 2024
arbeta med inriktningen Jamstilld och jamlik valfard”.

Kommunen erbjuder vilfdrdstjdinster av hog kvalitet ddr individens behov
styr och insatserna ges pa lika villkor oavsett kon, sexuell ldggning, dlder,
funktionsvariationer eller bakgrund. Hdr investeras i forebyggande insatser
som framjar god hdlsa och delaktighet. Resurser prioriteras sd att allas vt
till utveckling och ett vardigt liv tillgodoses. Kommunens arbete tillgodoser
invanarnas behov med hénsyn till individuella skillnader.

Nolltolerans rader mot alla former av diskriminering. Kommunen ger ett
tydligt stod till de rorelser som arbetar rttighetsbaserat. Mangfald och
valfrihet virnas och likvirdiga krav pd kvalitet rdder mellan kommunen och
de privata utforarna.

Lokal Mil Nyckelaktivitet | Strategi Nimnd
inriktning

Jamstilld och | Vi utdvar en kvalitativ | Vi sékerstiller att | Vi inventerar, reviderar | OF

jamlik vilfdrd |och rittssiker vi utdvar lika och tillskapar styrande
handldggning dér utredning och dokument och
varje beslut priglas av | handliggning riktlinjer.
jamstélldhet och utifrén gillande

likabehandling. ritt och praxis.

Vi inventerar, reviderar | OF
och tillskapar
processmallar och
flodescheman for véra
olika drendetyper.

Overformyndarnimnden har for dverfoSrmyndarenheten formulerat tvé
strategiska atgérder.

Strategisk atgérd ett innebar att enheten dels inventerar, vid behov reviderar
samt tillskapar, styrande dokument och riktlinjer. Syftet med strategin ar att
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samtliga dokument och riktlinjer ska vara i linje med den lagstiftning, praxis
och presumtion som styr overformyndarens verksamhet. Strategi nummer
tva syftar till att enheten ska sékerstélla lika utredning och handlaggning vad
gillande styrande dokument, riktlinjer samt lagstiftning, praxis och
presumtion. Dessa tva strategier kommer tillsammans verka for en kvalitativ
och rittssdker handlaggning dér varje beslut priaglas av jimstilldhet och
likabehandling.

Indikator for nyckelaktiviteten blir en forutsittning utifran inventering —
nuldgesbild till malbild, dels en skattning utifran enkit Hjélp oss bli béttre”.
Vidare ger resultatet av Lansstyrelsen arliga granskning en indikator
huruvida verksamheten bedrivs rittssdkert med likanehandling.

2. Detaljbudget

Detaljbudget for 2024 f6ljer det samverkansavtal som uppréittades infor
sammanslagning av 6verformyndarforvaltningarna Hirnésand Kramfors.
Overgripande avhandlar gemensamma budgetkostnader verksamhet och
forvaltning och inkluderar inte kostnader for nimnden. Av foreslaget
samverkansavtal framgar att virdkommunen faststéller budget for enheten
och nimndens verksamhet. Detta sker efter budgetsamtal med
samverkanskommun. Forslag till a&rsbudget 6verlamnas till
samverkanskommun &rligen efter 6verenskommelse och utgar frén
fordelningsnyckel om befolkningsméngd.

Kommunernas andel av budget relateras till antalet invénare den 1 januari
aret fore verksamhetséret.

Fordelningsnyckel befolkning 2022-12-31

Kramfors: 17 904 Kramfors 17904/42783 = 41,8 %
Héarnodsand: 24 879 Héarnosand 24879/42783 = 58,2 %
Totalt: 42 783

Invénarantal 1 januari Invénarantal 1 januari Invénarantal 1 januari
ar X aryY arZ
* Fordelningsnyckel « Fordelningsnyckel * Fordelningsnyckel
infor budget ar Y infor budget ar Z infor budget
utgar fran utgar fran kommande ar utgar
invanarantal ar X invanarantal ar Y fran invanarantal ar
Z
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Budget 2024
Overféormyndarenhetens budget per konto
(tkr) Budget 2024
Intdkter 8806
- Skattemedel Harnésand 5191
- ovriga intakter (Skattemedel Kramfors) 3615
Kostnader -8806
- kop av huvudverksamhet 0
- personal (inkl. arvoden stf) -7800
- lokalhyra -508
- avskrivningar -34
- Ovriga kostnader -464

Resultat

Overférmyndarenheten har till budgetéret 2024 totalt 5191 tkr i skattemedel
Hirnosands Kommun samt dvriga intékter 3615 tkr i skattemedel Kramfors
kommun. I budgetramen ryms bade kostnadsdkningar som uppriakning av
inflationskostnader samt 16nedkningar.

Utover skattemedel Harndsands kommun forvéntas, som ovan framgar, en
intékt for 6verformyndarenheten. Den intdkten hor ihop med
samverkansavtalet. Hirndsands kommun fakturerar Kramfors kommun
enligt 6verenskommelser i avtalet, vilket forvantas bli 3615 tkr for
budgetéret 2024.

Personalkostnaderna om 7800 tkr 2024 bestar framst av loner till personalen
inom overformyndarenheten. Inom personalkostnader utgor lonekostnader
4720 tkr inklusive 16nedkning 2,5 procent berdknat pa nio ménader samt
okat personalomkostnadspaliagg (PO) om 1,2 procent. Resterande del av
kostnaderna inom posten for personal bestar av arvoden till stallforetradare i
bade Harnosand och Kramfors.

Lokalhyran om 508 tkr avser Overformyndarens kontorslokaler i stadshuset.
Lokalhyran dr upprdknad enligt budgetdirektiven for 2024.

Utover ovanstiende dterfinns en budgetpost om 464 tkr under posten for
”ovriga kostnader” 2024. Under den budgetposten budgeteras framst
kostnader for system, licenser, konsulter, kompetensutveckling samt for
forbrukningsinventarier och material.

Verksamhetsplan fér Overférmyndarndmnden Harndsand Kramfors 2024
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3. Den interna kontrollen

Bakgrund

Syftet med internkontroll &r att klarldgga om lagar och forordningar samt
kommunens mal och riktlinjer 1 dvrigt efterfoljs. Internkontroll handlar om
att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sékert sétt.

Enligt gillande regler ska varje 6verformyndarndmnd ansvara for den interna
kontrollen inom sina respektive verksamhetsomrdden. Det aligger varje
overformyndarndmnd att besluta vilka kontroller som ska utforas.

Lansstyrelsen, som dr overformyndarens tillsynsorgan besoker enheten varje
ar for granskning och overldggning.

Vidare sker genomgéng for uppfoljning av verksamhet och budget vid behov
frdn kommunrevisorerna.

Foreskrivna handldggningsrutiner foljs upp vid enhetstraffar och vid behov.
Uppfdljning av verksamhet och budget redovisas vid enhetens
sammantridden och till 6verformyndarndmnden vid delérsrapportering.

Ansvarig for den interna kontrollen ér enhetschef. Aterrapportering sker till
overformyndarndmnden vid delérsrapportering och vid behov.

Overformyndarnimndens internkontroll utgar fran den lokala inriktningen
”Jamstélld och jamlik valfard”.

e Nimndens kontroll utgors av punkterna att processmallar for
persondrenden vad géllande ansdokan om stéillforetrddare anmélan om
stéllforetradare ska vara upparbetade och beskrivna for beslut.

¢ Enheten ska ha granskat 90 procent av 2023 ars arsrakningar fore den
30 juni 2024. Samtliga arsrédkningar ska vara granskade per den 30
september 2024 med undantag for arsrdkningar som inte &r
kompletta. Antalet rsrakningar avrapporteras vid delérsrapport.
Arsrikningarna granskas i kronologisk ordning.

Verksamhetsplan for Overférmyndarnamnden Harnésand Kramfors 2024
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Harno6sand kommun

Ny ledamot och ersattare for ledamot i
kommunfullmaktige

Beslut

Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan beslutar att utse ny ledamot och
ersattare for ledamot i kommunfullméktige fran och med den 4 mars
2024 till och med den 14 oktober 2026.

Kommun: Harnésands kommun

Parti: Centerpartiet

Ny ledamot: Maria Norberg

Avgangen ledamot: Dunia Mohammed Ali
Ny ersittare: Ulrika Sundgren

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige i Harndsands kommun har kommit in med en
begaran om ny sammanrakning. Detta med anledning av att Dunia
Mohammed Ali har avsagt sig uppdraget.

Motivering till beslutet

Om en ledamot i kommunfullmaktige avgar under valperioden, ska
lansstyrelsen efter anmalan utse en ny ledamot. Lansstyrelsen ska
vid behov aven utse ersattare i kommunfullmaktige.

Bestammelser som beslutet grundas pa
14 kap. 13-23 §§ vallagen (2005:837).

Information

Bevis (protokollsutdrag) utfardas for de som berors av beslutet.

Postadress: 871 86 Harndsand  Telefon: 0611-349000  E-post: vasternorrland@lansstyrelsen.se ~ Webb: lansstyrelsen.se/vasternorrland
www.lansstyrelsen.se/vasternorrland/personuppgifter
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Du kan overklaga beslutet

Se bilaga med 6verklagandehanvisning.

Beslutande
Beslutet har fattats av forvaltningshandlaggare Gusten Windelhed.

Kopia till

Centerpartiet

Maria Norberg

Ulrika Sundgren
Dunia Mohammed Ali

Bilagor

1. Overklagandehanvisning Valprovningsnimnden



Lansstyrelsen Vasternorrland Bilaga 1
Overklagandehanvisning Valprévningsndmnden

Du kan dverklaga beslutet hos Valprévningsnamnden

Om du inte ar n6jd med Lansstyrelsens beslut, kan du skriftligen
overklaga beslutet hos Valpréovningsnamnden.

Hur 6verklagar jag beslutet?

Lamna eller skicka din skriftliga 6verklagan till Lansstyrelsen
Vasternorrland antingen via e-post;
vasternorrland@lansstyrelsen.se, eller med post; Lansstyrelsen
Vasternorrland, 871 86 Harnosand.

Tiden for 6verklagande

Ditt 6verklagande maste ha kommit in till Linsstyrelsen inom tio
dagar fran dagen for beslutet. Om det kommer in senare kan
overklagandet inte provas. I ditt 6verklagande kan du be att fa
ytterligare tid till att utveckla dina synpunkter och skalen till att du
overklagar. Sedan ar det Valprovningsnamnden som beslutar om
tiden kan forlangas.

Ditt Overklagande ska innehalla

o Vilket beslut som du 6verklagar, beslutets datum och
diarienummer.

e Hur du vill att beslutet ska andras.

e Varfor du anser att Lansstyrelsens beslut ar felaktigt.

Om du har handlingar som du anser stddjer din 6verklagan sa bér du
bifoga kopior péd dessa. Kontakta Lansstyrelsen i férvig om du
behover bifoga filer som ar storre an 15 MB via e-post.

Ombud

Om du anlitar ett ombud som skoter éverklagandet at dig ska
ombudet underteckna skrivelsen samt uppge sitt eget namn, adress
och telefonnummer. Ombudet bor ocksa bifoga en fullmakt.

Behover du veta mer?

Har du ytterligare fragor kan du kontakta Lansstyrelsen via e-post,
vasternorrland@lansstyrelsen.se, eller via vaxeltelefonnummer 0611-
34 90 00. Ange diarienummer 1963-2024.
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